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B) A GONDOS PANNI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOCIALIS SZOLGALAT
2024-BEN BALATONALMADIBAN VEGZETT GYERMEKJOLETI ALAPELLATAS BEMUTATASA

A fenti témaban készitett beszamolot a jogszabalyi eldirasok rendelkezéseinek megfeleloen a Gyvt. 96.
§ 6. bekezdésében a telepiilési Onkorméanyzatok szamara eldirt atfogd értékelés elkészitéséhez
kapcsolddd 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szimu mellékletének intézményiinkre vonatkozo6
tartalmi koévetelményeinek figyelembevételével készitettiik. Ezt az rendelkezés kotelezben
meghatarozza a tartalmi kévetelményeket és a beszamold szerkezetét. Intézménylink beszamoldja
jogszabdlyi eloirds alapjan tartalmazza — a 2016. januar 1-t6] miikodd — a csalad-és gyermekjoléti

kozpont szakmai munkéjat bemutato tajékoztatast is.

A fenti korméanyrendelet kotelezd tartalmi és formai keretet ad a beszamolonak, igy az abban elirt
tartalommal készitjiikk azt. Emellett azonban-megtirve a jogszabdly adta szerkezetet- ebben az évben
is a legfobb problémdk szimba vételével inditunk annak érdekében, hogy ezek a teriiletek fokuszba

keriilhessenek a fenntartoi oldalon is.

1. A GYERMEKIOLETI ES CSALADSEGITO SZOLGALAT ALTAL A TELEPULESEN ERZEKELT FOBB PROBLEMAK:

“a. Bar a problémakat nem preferencia sorrendben ismertetjiik, ennek ellenére, évek ota
elsO helyre kell sorolnunk az észleld jelzd rendszer miikodésének hidtusain alapuld
problémakat. A gyermek védelmének elsé vonalit jelenti a Gyvt-ben eléirt jelzési
kotelezettség. Idoben megtett jelzések hianydban a gyermekjoléti szolgalat,
gyermekjoléti kdzpont csak tiizoltd jellegli munkat képes végezni, amely az érintett

gyermek és csaladja helyzetében eredményes kimenetelli segitést nagyon kevés esetben



képes nytjtani. Az észlel6-jelzd rendszer 1997-t61 kotelezden m{ikddd forum, melynek
tagjait a Gyvt taxativ médon meghatdrozza. Ennck alappilléreit jelentik a kdznevelési
intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, redndrség. A rendszer jobbitdsa érdekében, -
amellett, hogy a jelzérendszeri tagok sajat dgazati szabalyozéikban taldlnak kételezd
elbirasokat a részvételiikre és kitelezettségeikre vonatkozban- intézményiink minden
jelzérendszeri tagot ellat az aktudlis protokollt tartalmazé frdsos tdjékoztatokkal. A
2024/2025-0s kiznevelési évben is elkészitettiik és eljuttattuk a pedagdgusokhoz
»S0rvezeté” cimit 6vodai/iskolai kiadvanyunkat, amely érthetben és réviden minden
fontos informaciét, tajékoztatast tartalmaz, amelyre a pedagdgusoknak a jelzOrendszeri
feladataik ellatisdhoz szitkségik van. Az edukacid részét képezik a személyes,
koznevelési intézmeényekben tartott elbadisok, konzultdcidk, valamint a havi
jelzérendszeri megbeszélés is. 28 évvel a Gyvt hatilyba lépését kivetben azonban
elmondhaté, hogy 2024-ben is szdmos olyan tigyben kellett eljarnunk, ahol a jelzések
megkésve, vagy egyaltalan nem érkeztek meg. Jellemz6 bizonyos problémak fel nem
ismerése, rossz ért€kelése, vagy elbagatellizdlasa, ,,intézményen beliil tartisa”, amely
miatt gyermekek akér hosszi iddn keresztiil bantalmazas, veszélyeztetés, vagy akar
abtzusok elszenveddi lehetnek. Intézményiink orszagosan is ¢len jar abban, hogy
azokban az esetekben, ahol a sokszori tajékoztatds ellenére silyos mulasztdsok
torténnek, a Gyvt 17.8. (4) és (5) bekezdése szerinti feleldsségi eljirast meginditsa a
gyamhivatalnal annak érdekében, hogy a jelzésre ktelezettek a gyermekek védelmében
1d6ben megtegyék a szikséges 1épéseket.

Teriilletinkén érzékeljilk a lakhatisi problémak crdtcljes megndvekedését. Az
ingatlanérak és bérleti dfjak emelkedésével egyre tébben szorulnak ki a telepiilésr6l Ggy
18, hogy munkavallaléi stituszban vannak. Az ingatlanok egy része, melyben klienseink
élnek, lakhatdsra alkalmatlanok, vagy éallaguknal fogva jéval dragédbb lakhatést
biztositanak, mint amit egzisztencialisan elbir ez az érintett kor. A szocialis és egyéb
bérlakasok szdma kevés, a korabban miikodd, dtmenetileg maganszemélyektdl érkezd
és jelentds tAmogatist nytjtd szivességi hasznalat intézménye pedig szinte teljesen
kikopott a megvaltozott tarsadalmi milidben. Errél szamos alkalommal, tébbek kdzott
blogunkban részletesen is frtunk. ,, 4zt mondd meg nékem, hol lesz majd lakéhelyiink”
cimmel. https://almadiszockp.blog.hn/2020/12/02/ azt mond meg nekem

A pszichiatriai betegséggel kiizd6 klienseink szdma évrdl évre nd, eszkbzkészletink

viszont hidnyos az & kezelésiket illetden. Sokszor kezeletlen pszichés betegség,
betegségtudat hidnya miatt az egyiittmiikodés nem tud megvaldsulni, csak egyoldalian,
illetve , tizoltas” jelleggel. De allapotukbdél adédéan nem is vérhaté el t6lik a teljesen
onéllé életvitel vagy dontéshozatal. A tdmogatott dontéshozatal intézménye jogilag

adott, de az ahhoz vezetd eljarasi Uit nehezen bejarhatd. Neheziti a pszichiatriai betegek
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helyzetét, hogy legtébbszor természetes tamaszaik kih4tralnak mogiiliik vagy
egyaltalan nincsenck. Ok egzisztencialisan, munkaerdpiaci esélyeiket illetben is
deprivaltak. Koziilik nagy szimban litunk el olyanokat, akik dmmagukra é&s
kornyezetiikare is veszélyi jelentenek. A magas viselkedésii kockdzatd, auto- és
heteroagressziv kliensek specidlis ellitisanak hidnya az ellitasi teriiletiinkon akir
kizosségi problémdkat is okoz. (tdmadé fellépés, bantalmazés, lakékozdsségi
problémak, kézveszély okozésinak lehetdsége) Az egészségligyi onrendelkezéssel
kapcsolatos jogt korlatok miatt Sket nagyon nehezen lehet az amdgy is alacsony
kapacitast pszichiatriai szakellatasba bevonni. Gondnoksag ala vételiik, egészségiigyi
ellatasba juttatisuk az eljarasi szabalyozOk miatt nehezitett, a szociélis szakellatas
kiépitetlensége miatt pedig nagyon nehéz a szakszerli, az érintetteket és/vagy a helyi
kozosséget is dvd buminus megsegitésiik. Itt kell jelezniink azt is, hogy az Sztv
rendelkezései és Balatonalmadi népességszdma alapjdn a pszichidtriai betegek nappali
ellatdsa varosunkban kotelezben megszervezendd szolgdltatasi elem! Ezt a feladatot az
Onkormdnyzat un. kitagoldssal (mds, egyhazi, vagy civil fenntartdst: szervezetiel) is
biztosithatja.

Evek 6ta érzékelhetd a kapesolati &s kommunikécids valsagok feler6sddése, amely
szamos tovabbi probléméat hiv el®. Tlyen, folyamatosan megndvekedd szdmban
cl6forduld jelenség a sziildi elidegenités folyamata. Ekkor a kiilonvalt sziilék, illetve a
csalddokhoz tartozo nagysziilok egymas ellen hangolasa okoz a gyermekeknek silyos
traumdakat. Err6l (mivel a probléma eléforduldsa évrél évre jelentdsen nd) tobb
férumon, tjsdgban is cikkeztink. Ennck kovetkezményéként értékeljiik azt, hogy a
birdsdgok és gyamhivatalok altal elrendelt sziild-gyerek feligyelt kapcsolattartdsi
esetszamok radikalis ndvekedtek. Szomort az a tendencia, hogy ilyen elmérgesedeit
helyzetben mar nagyon ritkén lehet a csaladtagokat visszatériteni egy nyugodt, hatosagi
kotelezésen, keretrendszeren kiviili a sziilo-gyerek latogatas, kapcsolattartas irdnyaba.
A kapcsolattartisban ,feln6v6é” gyermekek egy része a legjobb szédndék mellett is
intézményi és sziildi abuzus elszenveddje. A kapcsolattartd sziilék/nagysziilok kozotti
konfliktusok szdmos esetben intézményiink feliigyelt kapcsolattartasa alatt csapddnak
le. A kérdésre, hogy miért 4ll ellen egy gyermek az egyik szilével vald
kapcsolattartasnak, a valasz éltaldban egy tGbbrétegli értékelést igényel, egy sor
kéleséndsen egymasra hatd tényez$ feltdrdsdval. Vannak olyan esetek, amikor a
gyermek kapcsolattartisinak elutasitdsa sziil6i elidegenftésnek tekinthetd, vagyis
elsdsorban az €rzelmileg karos elidegenité magatartas vagy attitlidék véalaszreakcidja a
kedvezményezett (gondozd) sziilé hatdsara. Ugyanakkor az is vilagos, hogy sok
esetben, amikor a gyermek ellendll az egyik sziilével valé kapesolattartdsnak, a

gyermek elutasitiasa mogott kordbbi bantalmazas, rossz sziiléi magatartas, elsGsorban
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az elutasitott sziilohdz kapcsolddd tényezdk allnak. Vannak olyan esetek is, amikor a
gyermek érthetben az egyik sziild oldalara all, anélkiil, hogy clutasitand a masikat. A
feliigyelt kapcsolattartds a folyamatban részt vevd szakemberek szadmara szakmailag
nagy kihfvast, érzelmileg pedig jelentds mentalis terheltséget jelent, legfoképpen
amiatt, mert a birdsdgok 4ltal elrendelt kapcsolattarias helyességét nem értékelhetjiik,
mert nekiink a szolgéltatas biztositasa a feladatunk. (l4sd: dmit kibogozhatsz ne vagd
el! ¢ «ckk)  htips:/teruleti.szakmatamogatas.hu/dokumentum/fokuszban-a-

kapcsolattartas-amit-kibogozhatsz-ne-vagd-el/
A kapcsolattartassal §sszefiigghen a munkatirsak mentalis terheltsége jelentbs. Az

esetszamok megndvekedése miatt myitvatartisi idén tili idészakokat is be kellett
vonmunk a szolgaltatisba, melyre jelenleg tOrérat nem fizetiink. A sziilék jogi
csatirozdsai kozepette Ohatatlan, hogy a segité szakemberek is céltablava valnak oly
moédon, hogy — tudoméasa és beleegyezése nélkill - kép-, hang-, vagy videofelvétel
késziil réluk. A szakemberek védelme érdekben keriilt 2024-ben kiegészitésre az
iigyfelekkel k6tott Egylittmiikddési megéllapodas, amely killén pontban tajékoztatja a
klienseket arrdl, hogy a kapcsolattartdsok ideje alatt a mediator, kapcsolattartasi
munkatars szakemberrdl a segité folyamattal Gsszefliggh hang-, kép-, és videdfelvétel
készitéséhez és annak barminemil felhasznalashoz Intézményiink nem jarul hozza. (ez
kérésre kivételt jelenthet az elozetes egyeztetd konferenciakon)

Balatonalméadi vonatkozdsdban érzékelhetd, hogy a kordbban az ellatisi fékuszban
szerepld (klasszikus anyagi, egzisztencidlis, segélyezési) problémik mellett, az
egzisztencialis helyzettdl fiiggetlen problémak is nagy szdmban jelennck meg, illetve
feler6sddnek (csaladi, kapcsolati problémdak, kapcsolati ertszak, kommunikéacios,
gyermeknevelési akadalyok). Nagy kihivis a kollégdknak, hogy hatosag A4ltal
kezdeményezett esetek, eljarasok soran sok sziil6 figyvéddel érkezik intézmdényiinkbe
segitd tamogatasért. Az csetek jelentds részében a felek kizitti jogvita miatt
allohdbora alakul ki, melyet a felek jogi képviseldi eszkalalnak. Ezek az egyeztetések
a mediatfv, huméonus, megbékélésre és hosszilitavia problémamegoldisra torekvo
segité munkit erodaljak.

A korabbi évek jarvanyligyi helyzete a -gyermekek és sziileik szaméra szamos olyan
helyzetet teremtett, melynek megsegitése hatalmas kihivast jelentett, &s jelent most is
szakembereink szdméira. A jarvany lecsengését koévetOen érezhetd a csdkkent
bevonoddas a kézdsségl szintercken vald részvételre (munkahelyi, szabadidds, iskolai).
A bezarkozéas nehezen oldhat6. Ennek utdhatisai hosszan elhizoddéan jelentkeznek, a
kozosségi kapcesolatok, a gyermekek kommunikéciés és egyéb mentilis &llapotéat

érintben 1is.



1i.

it.

iv.

igy az elszigeteltséghtl, hétkbznapi monotonidbdl fakadé mentalis
allapotromlas, lehangoltsiggal, szorongassal, panikbetegségekkel hozzank
fordulé csaladok és gyermekeik szdma még mindig nagyon magas.

az iskolasok teljesitményszorongasa, vagy iskola-fobidja jelentds

Az azonnali Krizisintervenciés beavatkozdst igényléd esetek szama is
megndvekedett. Falcolasos, cry-for-help tiptist jelzések akér méar az alsd
tagozatos gyermekek korében is eldfordulnak.

A gyermekek, fiatalok kérében az internetes feliiletek hasznalatival jelentOsen
megndvekedtek a digitdlis csatorndkon keresztiil inditott lelki erbszakos
béntalmazasok, kikézositések akér rejtbzkodben (bullying), akér nyilt
kozdsségi platformokon un. kozosségi igazsagszolgaltatas (lincselés- cancel
culture) keretében. Ezek hatdsdra az ilyen béantalmazisnak kitett személy
(gyermek) teljesen Osszeomolhat, és az adott osztalykozosségben is
kooperacids, integraciés deficiteket okozhat e jelenség, amely a
problémamegoldas ellen hat. Ezekre az iskolai segités programunk keretében
prébalunk hatékony megoldasokat keresni.

h. Szeretnénk kiemelni- a gyermekjoléti kézpont feladatellatasdnak részeként, torvényi

el6irasoknak megfelelen bevezetett- az dvodai és iskolai segité tevékenység ez idaig

tapasztalt szakmai meglatisait, sikereit és arnyoladalait.

i

ir.

Az elmalt harom tanévben tébb alkalommal, tobb helyszinen tapasztunk
problémat az oktatasi, nevelési intézményekben, melyek idénként egy-egy
gyermeket, esetenként egész csoportot/osztilykozosséget, és ez altal
sziiloket, pedagdgusokat is érintett (lyenck voltak a bintalmazés, kirckesztés,
tilzott szexualis érdeklddés, pszichés-, magatartdsprobléma, kirekesztés,
agresszivitas, online zaklatis). Ezen problémék a mai, rohand vilaggal egyiitt
jaro - mondhatni természetes - folyamatok, helyzetek, melyeket kezelniink kell.
Az 6vodai és iskolai segito tevékenység keretén belill intézményiink t6bbnyire
sikerrel tudta kezelni mindezt és tébb helyszinen, komoly érdeklédés mellett
tudott egyéni pszichologial megsegitést nyQjtani az arra raszoruldk részére,
illetve nagy sikerrel dolgozott sziilé és pedagdgus csoportokkal is, mindezt tigy,
hogy a résztvevéket otthonaikban, mindennapjaikban, szakmai munkéjuk sordn
is jol alkalmazhaté praktikdkkal, informaciokkal lattuk el.

Tapasztalataink szerint egyre nagyobb gondot okoz a fiatalkori
szerhasznilat. A kordbbi évekhez képest 14-15 éves kor helyett, mdr az
dltaldnos iskola felsé tagozataban, 11-13 éves korban elkezdédik. Ebben a
korban a személyiség fejlodés még joval intenzivebb, mint a késébbi, tinédzser

¢vek alatt. Sajnos, nem csak a szerhaszndlat kor szerinti kezdete valtozott
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i,

iv.

meg, de a piacon kaphaté kibitészerek is nagy viltoziasonm mentek
keresztiil. Az 1j pszichoaktiv szerck (dizdjner drogok), mint a kristaly, kati,
biofii, jéval agresszivabbak az el6djeiknél. Sokkal hamarabb alakul ki a
figpbség és szinte 2-3 év alatt, teljesen tonkre teszik a szerhaszndld tini
mentalis és/vagy fizikai egészségét. Ezen a teriileten ezért is magyon fontos
aprevencio, az egyéni- és csoportfoglalkozasok, akar jatékos formaban, illetve
kialakult szerhasznalat esetén 1ényeges, hogy minél hamarabb eljusson a csalad
egy segitd szakemberhez, aki fel tudja méri a tinédzser szerhasznélatdnak
fazisat és mértékét. Intézményiinkben egy olyan, szakérték 4ltal fejlesztett
programot hasznalunk (Mondj nemet a drogra!) az iskolai kdzdsségekben,
amely a gyerekekkel t6rténé interaktiv munkén alapulva adja 4t az egyéni
szinten szikséges preventfy ismeretcket. Célunk az, hogy a Kistérségi
Kabitészerellenes Forum tdmogatdsaval intézménykdzi programokat
dolgozzunk ki, melyek hatékony segitséget nytjthatnak. Sajnos, a jelenlegi
kdzponti szabalyozdsi irdny szakmai mozgdsteriinket jelentGsen besziikitette,
Az ellatasi teriileten jelenleg 26 koznevelési intézménnyel (6vodak, altalanos
iskolak, kozépiskolak) vagyunk kapesolatban. Programunkat azonban nagyon
alacsony létszdmmal végezzik, claprozva annak erejét. 26 koznevelési
intézményben 3 0 14t el feladatokat 8 telepiilésen. Bz a 1étszam még kreatfv
és innovativ megoldasokkal, ijszerl médszerekkel sem teszi lehetévé azt, hogy
valoban legyen segftd ercje ennek a nagyszer(i szolgéltatasnak.

Kézpontunk tovabbra is igen magas szémban taldlkozik a kamaszkori
problémdk koziil az iskolai ablzussal, a szabidlykdvetd magatarts
clutasitasaval, vagy nevelési problémakra alapuld iskolai hidnyzasokkal
(iskola fébia). Igen magas szamban fordul el a korai iskolaelhagyds
probléméja a kozépiskolasok kozott. B didkok délelsiti elfoglaltsaganak
megszervezését csoportos formaban elinditottuk, mellyel tamogatast tudunk
nytjtani az iskoldba, tannlméanyokhoz torténd visszatérésben. Sajnos, e ponton
is vissza kell csatolnunk a jelzd rendszer téredezetiségére. Gyakori, hogy az
oktatasi intézmények nagyon késén Kiildenek jelzést az iskolakeriilésr6l. A
jogszabaly 10, illetve 50 éra mulasztis esetén kotelezi az iskoldkat jelzésre.
Azonban eléfordulnak olyan eseteink, ahol t6bb szdz éras hisnyzast kvetben
jelez az iskola és veszi fel a kapcsolatot a szolgélattal, amikor mar a gyermek
jobb esetben is osztilyozé vizsgéra, vagy évismétlésre kotelezett, rosszabb
esetben végleges iskola elhagyoéva valik.

Még mindig hidnypétld jelleggel nagy hamgsulyt forditunk a

kirnyezettudatos életvezetés elsajatitasdira a gyermekek kirében
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(winisziniddink és nyari taboraink tematikus heteit is erre alapoztuk). Ezt a
mai napig nagy hidnyteriiletnek érezzik., (Amnak ellenére, .hogy a
gyermekeknél is érzékelhetd a klimaszorongas megjelenése)
vi. Bvek 6ta hangsulyos hatranynak tartjuk, hogy a gyermekek korai
fejlesztésére, gyogypedagégiai fejlesztésre még mindig nincs kelld forrds és
 kapacitas Balatonalméadiban ¢s a Jarasban sem, bér inkubdtor jelleggel a mi
intézményiink is helyet adott t6bb ilyen kezdeményezésnek.
A fenticken til magy problémat jelent a szakképzett munkaerd megtalildsa,
megtartisa. (Bizonyos stituszainak jelentkez6 hidnyaban nyugdijas koliégdkkal
toltiink be, illetve folyamatosan kényszerl helyettesitéssel kell a feladatellatast
biztositani.) A specialis, komplex problémak megoldasahoz sziikséges kompetencidkat
nyajté képzéseket, azok hidnya, vagy ara miatt részben és kényszerfien sajit bels6é
képzésekkel pétoljuk. 2024, decemberében hirom kolléga — szinte egyszerre —
jelentette be tdvozasat, mert az Gj munkahelyiikon (jellemzben kdznevelési terlileten)
jelentdsen magasabb jovedelemre tesznek szert. A harom kollégabol kettd iskolai-
ovodai szocidlis segitd munkakérben, egy pedig fogyatékossdgiigyi/ esélyegyenldségi/
gyogypedagogiai terileten dolgozott, ezért 2025-ben nagy kihivas elé 4llitja az
intézményt és dolgozébit, hogyan tudjuk pétolni, mas kollégdkkal helyeitesiteni a
gyakorlott és ,bejaratott, kapcsolatokat mar kiépitett” kollégikat. Emellett tovabbi
erbfeszitéseket igényel a maradd kollégik részérbl, hogy az fjonnan jelentkezd, e
teriiletet gyakran nem ismerd, vagy palyakezdd kollégak kotelezo mentorprogramjat

napi szinten navigalja, kontrollalja.



A Korminyrendelet pontjait kiveté beszamold alabb kivetkezik:

1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJA A BALATONALMADI JARAS

TERULETEN 2024-BEN

2016. januér 1. 6ta mitkddik intézménylinkbe integriltan a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, mint dnalléd
szakmai egység. A kozpont Balatonalmadi jaras egész tertiletén latja el a 1997. évi XXXI. térvény 4ltal

eldirt feladatait.
Ezek a kdvetkezOk:
1.) — specidlis szolgaltatdsokat nyijt a jaras tertiletén éléknek.
Konkrétan:

ovodai és iskolai segftést és (ha a helyi viszonyok azt indokoljik) lakotelepi szocidlis munkéat
végez,

kapcsolattartasi digyeletet, ennck keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a
132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast biztosit birdségi, gyimhivatali kijelolés
alapjan,

gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont) tart fenn,

jogi téjckoztatasnydjtast ¢s pszicholégiai tanicsadast kindl a lakossagnak,

csaladkonzulticiot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciét tart a kivant esetekben;

1/a) miniszteri kijeldlés alapjan fogyatékossagiigyi tanicsadast 14t el a teljes varmegye teriiletén

2.) a gyermekveédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolods, a

gyermekek védelmére iranyulé tevékenységeket végez, araclynek keretében a kdzpont

kezdeményezi a gyermek védelembe vételé vagy stlyosabb foka veszélyeztetettség esetén a
gyvermek ideiglenes hatalvii elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csalddi poilék természetbeni formdban torténd nyijtdsdra, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének eldmozditasdra, a gvermek csaladjabdl t6rténd kiemelésére,
a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megeldz6
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartaséra és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a pdrifogd feliigyelli szolgdlattal és a megeldzd partfogd felligyelével a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag clrendelte a gyermek megeldzd
pértfogésat,

a csaladjdbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
és végez — az otthont nyajté ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmikodve — a csalad gyermeknevelési kérilményeinek megteremtéséhez,

javitasdhoz, a sziild &s a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitasdhoz,
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— utégondozést végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyittmlkddve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjdban foglaltak szerint — a gyermek csaladjiba térténé visszailleszkedéséhez,

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocidlis
segitémunkat koordinal &s végez, illetve a gydmhatdsadg megkeresésére a csalddi potiék
természetbeni  formaban torténd nydjtdsdhoz kapcsol6déd pénzfelhaszndldsi tervet (a
tovébbiakban: pénzfelhaszndldsi terv) készit;

3.) szakmai tdmogatast biztosit az cllatdsi teriiletén mikodd gyermekijoléti szolgalatok szamara. (A
jarasban 3 intézmény fedi le az alapszolgéltatds feladatainak ellatisat — Balatonkenese,
Balatonakarattya, Balatonfokajar, Csajag, Kingos telepiiléseken a Tatorjan Szocidlis Szolgaltaté
Intézmeény, Litér ¢s Kiralyszentistvin telepliléseken a Bendola Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat,
tovabba, Balatonalmadi, Balatonftizfé, Papkeszi, Felsbors, telepliléseken intézményiink latja el az
csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. 2025-t61 Papkeszi gyermekjoléti szolgiltatasat
Balatonflizfo és Papkeszi telepiilések k6zos hivatalanak megsziinését kovetben 16rvényi szabalyozas
alapjan Balatonkenese, mint székhelytelepiilés intézménye veszi 4t. Ezen a telepiilésen a gyermekjoléti

kozpont szolgaltatasit végezziik tovabbra is.

A kbzpont szakmai létszamat tekintve a 2024-es évben 4 6 esetmenedzser és 1 16 tanacsad6 latta el a
kézpont esetmenedzseléssel Gsszefiiggd feladatait. A 2023-as évvel ellentétben, 2024-ben személyi
valtozas nem tOrtént esetmenedzsereink ¢s tandcsado kollégénk vonatkoz4siban. Az esetmenedzserek
koziil az egyik kolléga latja el a kdzpont szakmai vezetdi és esetmenedzseri feladatait, tanacsadd
kollégank pedig jelzbrendszeri koordinatorként is mikodik a teljes jaras teriiletén, valamint az Gvodai
és iskolai segit6 tevékenység egyik oszlopos tagja, mint mentalhigiénés tandcsadd. Az esetmunkaban
részt vev kollégakon thl kételezben 1 £6 szocidlis diagndzist készitd kollégat is alkalmazunk, aki a
csalad és gyermekjoléti teriileten tdl az otthonkdzeli ellatisokkal kapesolatos diagnozis-készitésbe is
bevonhaté. A szocidlis diagnézist készitd esetmenedzseri feladatok -ellatdsdhoz kapcsoloddan
intézménylinkbS] immaron 2 f0 vett részt a feladatellitishoz kapcsolédoan meghirdetett szakmai
képzésen. Az adott évben 3 dvodai és iskolai szocidlis segitd statuszunk is rendelkezésre alli, melyeket
akkor még maradéktalanul be tudtunk télteni, azonban a beszamold készitésének idbpontjaban azzal a
neheézséggel kiizd intézményiink, melyben 2 tdvozd munkatérsunk hidnyét szikkséges potolounk,

2020-21-ben intézményiink kézremiikddésével megvaldsult orszagos pilot programot kvetden 2022-
t61 normativ modon is tdmogatott szolgaltatdsi elemként kindljuk a fogyatékossagiigyi,
esélyegyenldségi tanacsadast, amelyet a teljes varmegyére kiterjedd ellatési teriilettel 2 £6 munkatarsunk
lat el. Sajnalatos modon az érintett munkatarsak esetében, ez évben 1s 1 f6 vonatkozésiban személyi
valtozas 4llt be. A személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint szem¢lyek szakmai feladatairdl ¢és miikodésiik feltételeirdl szoldé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 27/A. § alapjan az alabbi feladatokat 14tjk el:
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- tanacsadas biztositisa a fogyatékos személy és csalddtagjai szdmara, a velik vald
kapcsolatfelvétel, az informécionytjtds, a szocidlis készségek fejlesztése, az Ugyintézés,
valamint klubfoglalkozas és sorstarsi csoportok szervezése, miikddietése,

- egylittmik6dés a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdsokat nydjtd
szolgaltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nyijté egészségligyi
szolgaltatékkal, oktatési, képzési szolgaltatasokat nytjtokkal, foglalkoztatasi szolgéltatisokat
nytjtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységet nyujtd
szervezetekkel, egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi esoportokkal, valamint egyhézi
intézményekkel, kozdsségekkel,

- a fogyatékos személyek és csaladtagjaik szaméira biztositott szolgaltatasok igénybevételének
segitese, ideértve a csaldd- ¢s gyermekjoléti kdzpont altal nydjtott szolgaltatdsokat,

- kbzremiikddés egyes életvitelt timogatd eszkozok kolesénzésében és specidlis szolgaltatésok
kozvetitésében,

- egyiittmiikSdés a szocidlis diagnézist felallité esetmenedzserrel, s

- kapcsolattartas a t6bbi fogyatékossagiigyi tandcsadéval.

Feladatok és szamok

Az elomilt években szakmai munkénk soran megfigyelt tendencia, melyet orsz4gos mutatdszdmok is
alatdmasztanak, hogy legnagyobb szdmban jelentkez6 veszélyeztetd korilményként a csaladi
konfliktusokkal, kapesolati erészakkal, elhanyagoldssal, bimelkovetés gyamjdval osszefiiggd
esetek kdrében van dolgunk, amelyeket a csalédtagoktdl, jelzérendszertdl vagy rendbrséetdl érkezo
Jelzesek alapjan keriiltek Intézményiink 14tokorébe. A gyermekjoléti kdzpont a munkavégzése sordn
alkalmazkodott ezckhez a kihivasokhoz, és probaltuk tevékenységlinket vigy megszervezni, hogy a
nehezebb kériilmények kozott is megfelelden cllassuk a gyermekekkel és csalddokkal, illetve az érintett
hatdsagok felé feladatainkat.

Az alabbi tablizat — a 2024, év sordn hatdsagi dontés alapjan — kézpontunk dltal gondozott
gyermekek szamat mutatja telepiilések szerinti bontdsban.

A kbzpont szolgaltatasat igénybevevik szama 2024-ben: 7699 16 (halmozott adat)

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama: 34, ebbdl 18 védelembe vételre tett javaslat volt.

Hatésagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenység (esetszam): 1493
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Hatoésagi intézkedések szdma tipusonként, 2024-ben

Telepiilés Védelembe IDH nevelésbe utégondozas, oOsszesen ebbél liny
vett b vett szakellatasbol
kikeriilt

Alsbors 0 0 0 0 0 0
Balatonakarattya 2 0 5 1 8 3
Balatonalmadi 5 1 6 0 12 3
Balatonfokajar 0 0 1 0 1 0
Balatonfiizfo 7 0 0 0 7 3
Balatonkenese 1 1 0 0 2 0
Csajag 5 1 2 1 9 4
Felsoors 0 1 0 0 1 0
Kiralyszentistvan 0 0 0 0 0 0
Kiingos 0 0 2 0 2 1
Litér 3 0 0 0 3 3
Veszprém 1 0 0 0 1 0
Pécsely 0 1 0 0 1 1
Budapest VIIL. 1 0 0 0 1 1
Gyor
Osszesen 1 0 0 0 1 0

25 7 22 2 56 19

*IDH: ideiglenes hatdlyi elhelyezés (azonnali intézkedés a gyermeket kizvetleniil veszélyeztets krizishelyzetben)

A gyermekjoléti kozpont feladataiban a papir alapi dokumentéciés rendet felvaltotta a »Gyermekeink
védelmében” elnevezésii kozponti elektronikus nyilvdntartdsi rendszer (GYVR), amely egyben a
gyermekjoléti szolgaltatasok adminisztraci6ja terén a KENYSZI-TEVADMIN rendszert is felvaltotta.
A KENYSZI igy csak a szociélis alapellatasokban miikédik tovabb. Bevezetésére fokozatosan keriilt
sor. Az elektronikus dokumentéicio, az vj feliileten torténd esetkezelés sok kihivast jelentett
munkatérsaink szamaéra, és -bar a kollégak azt j6l ismerik, mivel a rendszer kozpontilag folyamatos
fejlesztés alatt 4ll, napi kihivasokkal talalkozunk a gordiilékeny munkavégzés biztositasa érdekében.
Kiiléndsen nagy kihivas igy intézményi szinten is, hogy mar haromféle elektronikus adminisztrativ
feliiletet hasznalunk (GYVR, KENYSZI-Tevadmin, TSZG), a szémos egyéb dokumentacids,

elektronikai adatatviteli rendszer mellett.
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Hatoésagi intézkedésekhez kapcsol6dé tevékenységek

sorszam  tevékenység Hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodo tevékenységek

SZama

1 szocialis segitd tevékenység 42
2 esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 71
3 esetkonzultacio 377
4 esetmegbeszélés 26
5 egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 11
6 elso védelembe vételi targyalason valo részvétel 30

7 feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel-nevelésbe vétel 2
8 feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel- védelembe vétel 9
9 elhelyezési értekezleten, targyalason vald részvétel 0
10 egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 2
11 csaladlatogatés 115
12 kdrnyezettanulmany készitésében vald kézremiikddés 40
13 kérnyezettanulmany készitése énéalléan 24
14 egych 744
Osszesen : 1493

Munkank jelent6s részét teszi ki a gyermekek védelmében inditott hatdsagi eljardsokban valé
kézremiikodés, a szakmai javaslatok készitése. Ahhoz, hogy javaslatunkat kell6 szakmai
koriiltekintéssel tudjuk megtenni, sziikséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo
kapcsolatfelvétel és szoros egyiittmiikodés, hiszen egy — egy eset kapcsan nekik lehet els6 kézbol
informacidjuk az adott csaladrol. A jarasban minden javaslatunkat megelézden az alapszolgaltatas
munkatarsaival kozdsen egyiittmiikodve javaslattételhez kapcsolddo- sziikséges dokumentici6 is
kitoltésre keriilt a GYVR rendszerben. Ezen kiviil a jogszabaly eléirja, hogy egy-egy hatosagi dontés
eldkészitéseként esetkonferencidt hivjunk 6ssze, melyen az alapszolgaltatds és a kdzpont munkatarsain
kiviil azok a szakemberek és a csaldd is részt vesznek, aki érintettek az ligyben. A megbeszéléseket
tobbnyire személyes részvétellel szervezziik, bar egyre gyakrabban meriil fel az online formaban valé
részveteli szandékra vonatkozé igény. Ennck oka altaldban a részivevék tdvolsaga, és az egyéb
tevékenységek ellatasa melletti gordilékeny, kénnyebb kivitelezhetdség igénye.

A kézpont munkatdrsai nemcsak hatdsagi javaslat kapcsan készitenek kornyezettanulményt, hanem

hivatalos szerv (pl.: bir6sag) felkérésére is.

A kézpont utcai szocialis munkat kiilén nem végez, azt az alapszolgaltatason keresztiil a Magyar

Voroskereszt Varpalotai Szervezete, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozgd orvosi
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szolgalataval 14tja el a csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasi tertiletén (lasd késébb, csalddsegités
résznél!), illetve a jaras tovabbi alapszolgaltatisi teriilete tekintetében folyamatos a kapesolattartas a
hajléktalan személyek tekintetében.

Az el6z6 évekhez képest is novekedett szdmok jellemezték a kapesolattartdsi iigyelethez, mint a
kézpont specidlis szolgiltatasinak igénybevételbhez kapcesolddd tevékenységek, érintett személyek
szamat.

A szolgéltatast kitelezden 34 személy vette igénybe 2024-ben. Esetilkben a Jarasbirdsdgi dontések
illetve a Veszprém Varmegyei Korményhivatal Veszprémi, Balatonalmadi és Balatonfiiredi Jardsi
Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya dontései alapjan volt sziikséges megszervezni a segité munkét.
A feliigyelt kapcsolattartas intézménytink nyitvatartasi idejében hétféi napokon 16:00-18:00 6éra
kozott, illetve az aktualis évben mér pénteki napokon, a rendes nyitvatartasi idén tdl, 14.00 és 17.00
ora kbzott szakemberek feliigyeletével valdsult meg. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatis kapesan
érintettek szdma nétt, kézpontunk valamennyi munkatirsinak, és a gyermekjoléti szolgdlat t6bb
segitdjének bevonasira sziikség volt a szolgaltatis nyugodt biztositasinak céljabol.

A kapcsolatiigyelet szabélyainak, hazirendjének ismertetésén tul a megvaldsult és nem megvaldsult
talalkozasokrol intézményiink erre a feladatra kijeldlt munkatirsa dokumentaciot vezetett.

Koérhazi szocialis munkét kézpontunk nem 14t el, mivel a jardsban kérhaz nem miikodik. Intézményimk

egylittmiikddik a kérhazi szocidlis munkasokkal.

Gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgalatot az év minden napjan, hétvégén és linnepnapokon
is elérhetd készemléti telefon biztositisaval oldja meg az intézmény, melynek tgyeletét az
intézményvezetd ¢s az intézményvezetd heivettes, mint Arizisintervenciés beavatkozasra is kikéﬁzett
segiték, valamint a kdzpont munkatarsa adték heti véltasban. A telefon promotalésa folyamatos vol,
arrél a lakossag, valamint az intézmények, illetve e telepiilési énkorményzatok hivatalai szaméra
téjékoztatast killdtiink, illetve tartottunk, valamint a helyi folydiratokon keresztiil hiriil adtuk miikodését.
Kozdbsségi oldalunkon minden finnepi és vagy krizisidészakban kiilén felhivast tesziink kézzé, melyben
tajéekoztatjuk a lakossagot allandé elérhetdségiinkrdl.

Intézményiink jogi és pszicholégiai, életvezetési tanacsadast is nyijt, ennek megvalosulasa érdekében
a kézpont tovabbra is 3 f& pszichologussal (2 tandcsadd szakpszicholdgus, valamint egy szupervizidt
végzd szakember), 1 {0 jogasszal all szerz&désben, valamint 1 f& mentilhigiénés tanicsadd 4ll
rendelkezésre. A tovabbi specidlis szolgiltatasok biztositdsa érdekében szilkség esetén kiilsd
szakemberck bevonasat eszkozoljik. Mind a pszicholdgusok, mind a jogész 100 %-o0s kihasznaltsdggal
mitkddnek, pszicholégusaink a tavalyi évben a kozpont ellatasi teriiletén 123 6t (gyermek, felnétt
egyarant) érintden, 693 tevékenységszammal, a jogasz pedig 42 alkalommal nyQjtott segitséget,
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A kozpont munkatarsai felvaltva, vagy egyiittesen vettek részt a jarasban a szolgalatok 4ltal 6sszehivott
jelzbrendszeri esetmegbeszéléseken, - sziikség esetén — esetkonferencidkon, szakmakozi talalkozokat
szerveztek ¢s bonyolitottak le, a szolgalatok Altal megkiild6tt heti jelzésdsszesitOket Gsszesitetidk,
szakmai anyagokat készitettek, gylijtbitek és azokat a jarasban mitkddd szolgélatok szémara juttattak el,
Ezen feliil az éves jelzbrendszen intézkedési terveket begyljtotték és a heti jelzéstsszesitok, illetve éves
intézkedési tervek alapjan statisztikat készitettek. A veszélyhelyzetben elrendelt biztonsagi intézkedések
megvaldsulasa érdekében a szakmai konzulticidk soran bevezettik a kildnfele digitdlis platformok
alkalmazasat is a kommunikacid, szakmai esetmegbeszélések érdekében, melyeket jarvamyhelyzet

megsziinését kivetben is szfvesen hasznalunk.

Kiemelkedd szerepe volt az oktatisi-nevelési intézményekben végzett segitd programunknak, az 6vodai,
iskolai segitésnek is, amelynek soran gyermekvédelmi, jogi és pszicholdgiai, és pedagdgiai téméja,
szakembereknek kinalt szakmai forumok, konzultacidk, eldadasck szervezésével tamogattuk az dvodik
¢s iskolék jelzbrendszeri kapcsolodasanak erdsitését, a jelzorendszer hatékonyabb miikodését az év elsd
hénapjaiban. Mindezt mér a jogszabaly altal elbirt 6vodai- iskolai segitd tevékenység feladatellatas
keretén belil végeztiik.

Kilon biiszkeség szamunkra, és szakmai elégedettséggel 151t el benniinket, hogy 2024 szeptemberére
elkészitettik a tevékenységhez kapesolddd megtijult tajékoztaté anyagunkat, mely a Sorvezetd nevet
kapta.

A nyomtatasra keriild, szines fiizet azzal a céllal késziilt, hogy atlathato, egyszerfi, de annal t6bb hasznos
informéciot nyijtson a jaras teriiletén oktatdi-neveldi munkét végzé pedagdgusok, és rajtuk keresztiil a
didkok szamara. A kiadvanyban helyet kapott a segftdi folyamatban igénybe vehetd szolgaltatasok
listaja, gyermeki jogokrdl és kitelezettségekrdl sz616 figyelemfelkeltd anyagok, segitbink fényképes,
fogaddordjuk megjelSlésével készitett plakatjai, szlikség esetén hivhaté telefonszamok listaja stb.

Az emlitett kiadvanyvokat a tanév elején személyesen juttattuk el az intézmények vezetbinek,
pedagbgusainak. Majd az abban elérhetd igényfelmérd lapok és egyéni egyeztetések alapjan folytattuk
és bovitettik a kozoktatasi intézményekben mér megkezdett kozos munkat.

Tovabbra is tapasztalunk kommunikicids nehézségeket, konflikiushelyzeteket, melyeket egyéni- és
csoportszinten sem képesek a gyerekek-és a sziileik megoldani. Problémaként jelentkezik az is, hogy
nem egylittmikdddek egymassal, nem tudnak megfelelden kommunikalni, problémat megoldani, illetve
agresszivek, tiirelmetlenck. A stresszes helyzeteket nehezen kezelik.

Sajnalatos mdodon a jarés tdbb intézményében, komoly problémaként erdstdott fel a didkok dohanyzasa
és droghasznalata és az online bantalmazas. Tapasztalataink alapjan a gyermekeket ellaté intézmények
nincsenek felkésziilve a fent emlitett, stlyos problémékkal Ssszefiiggd edukacids, perevencios és
helyreallitd feladatok ellatasara, emiatt sokszor mér a probléma felismerése is késoi, annak megoldasa

komoly kihivas szdmukra.
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Ovodai-iskolai segitdinknek 25 kéznevelési intézményben kellene folyamatosan jelen lenniiik a jéras
teriletén. 3 fOvel azonban ezt a feladatot lehetetlen teljesiteni. Igy az iézményekkel kGtott egyedi
megallapodésok alapjan 14 intézményben vagyunk jelen folyamatosan, a tovébbiakban pedig eseti
Jelleggel, az intézmények jelzései alapjan. A segitd program keretein belil cgyéni és csoportos
foglalkozasok tartdséra egyre nagyobb igény jelentkezik. Az intézményi jelenlétiink id6tartaménak
magas szama miati a csoportfoglalkozasok dsszehangoldsa nehézséget jelent, mert minimum két ember
jelenlétével igazén hatékony. A kozosségi rendezvényekre is rendszeresen kapunk mar meghivast,

amiken lehetbségeinkhez mérten szivesen részt vesziink.

Az intézménylnk myari tdborai irant mindig nagy az érdckl6dés, évr6l-évre tapasztalhat6, hogy a
taborozd gyermekek sziilei mar a téli hénapok végén jelzik gyermekiik/gyermekeik részvételi szandékat,
A jelentkez0k magas szama miatt nehéz a megadott tabori 16tszam betartasa. 2024 évben azonban tovabb
neheziteite helyzetiinket az a kériilmény, miszerint a csaladsegitd &g gyermekjoléti szolgélatok nem
nyhjthattak be palydzatot nyari napkozis Erzsébet tdborok megszervezésére, lebonyolitésara. Bz nagy
szividgjdalom volt intézményiink szdméra, hiszen éveken keresztiil az imént emlitett, sikercs
palyézataink révén tudtunk a helyi dnkorméanyzatoktdl viszonylagos fiiggetleﬁséggel, vagy minimalis
tamogatassal, rendkiviil kedvez 4ron, szinvonalas, élmény dis programokat biztositani, a raszomlé és
latokorinkben 1&vh gyermekek szamara.

Az adott évben egy Sromieli, vart és tervezett esemény (Gj intézményegység kialakitasahoz kapcsolodd
feltjitasi munkélatok) miatt, az ¢lézb évekhez képest lényegesen keveschb tédbor valdsult meg. A
taborok helyszineként kényszerfi déntésként intézményiink két telephelyén keriiltek megszervezésre a
taborok, szem el6tt tartva a sziilék munkahelymegtart6 tAmogatésat.

| Az emlitett programok lebonyolitdsa komoly el6készitést, munkat és elszamolast kivant alapfeladataink
ellatdsa mellett. '

Azt tapasztaltuk, hogy a gyermekek — a szerényebb lehetdségek és sziikdsebb helyszin ellenére is-
nagyon driilnek a szines programoknak, a legnagyobb sikere a kozos jatékkal t6lt6tt idének volt.

Az augusztus nagy része az éves szabadsigok kivételére adott lehetbséget, igy minimélis volt a

személyes taldlkozasok szama ebben a hénapban.

Kiemelkedden fontosnak tartjuk a sziildcsoportok miikodtetését. Akér egy konkrét probléma mentén
egy osztalykozdsségben fenndllo konfliktus feloldsa érdekében, vagy egy-egy a sziiléket foglalkoztaté
téma mentén, prevencids jelleggel.

Ezen kivil rendelkezésre &llunk a sziils pedagdgus konfliktusok esetén pedagdgiai-coaching
szolgallatassal is mentalhigiénés tanacsado kollégank és kiilsd pedagégia szakérténk révén.

A 2024-es évben azonban a leginkdbb a kozOsségépits, érzékenyits, szemléletformalé &s

drogprevencids eldaddsok iranti igények jelentek meg.
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Utobbi el6adasokat a Drogprevenciés Alapitvany altal biztositott program altal és prevencids
kiadvanyok hasznalataval valositjuk meg. Emellett a Kelet Balatoni Kistérség Kabitdszeriigyi Egyeztetd
Forummal valo k6zbs egylittmiikodés részeként, egy 6 alkalombdl 4116 mini el6addssorozat
megvaldsitasaval nyujtunk ismereteket e témaban a jelzérendszeri tagok felé.

A mini-meetup-okon az alabbi témakkal ismertetjik meg a megbeszélés résztvetdit:

1. A legalis és illegalis szerek hasznalatanak jogi szabalyozasa

2. A térségben/bol elérhetd addiktologiai ellatasok - hogyan léphetiink kapcsolatba, mit varhatunk?
3. Milyen a korszerii prevencios program €s mi érhet6 el a térségben/megyében?

4. Biztonsag és szorakozas: mi az artalomcsokkentés szemlélete, milyen gyakorlatokkal
talalkozhatunk?

5. Drogpiac: mi megy, mennyié€rt, hogyan szirhato ki a fogyasztd

6. Viselkedési addikciok és kezelési lehetdségiik

Ovodai - és iskolai szocialis segités osszesité tablizat 2024. janudrtél-decemberig:

osszesen elért személyek szama 6066

Osszes tevékenység szima 764

Célunk az, hogy a gyermekeket érzékenyitsiik a tirsadalmi kérdések iramyaban is. Ezért
visszatérfen veliik egyiitt is gylijtiink adoméanyokat. Novemberben és decemberben, a karicsonyi
tinnepkdrt megel6zden nagyon sok felajanlas érkezett. Szamos felajanlas mellett sok személyes ajandék,
pénzadomany is érkezett. Ebben az évben olyan tdmogaté is volt, aki folyamatos felajanlast biztositott
egy raszorulé tanuld szamara. Akadt olyan is, aki tdmogatanddé gyermek szemiivegkészitéséhez,

pszichés megsegitéséhez, a csalad albérleti dijanak kifizetéséhez jarult hozza.

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott sikeres egyiittmiikodésiinknek, és a lelkes koordinAcids
feladatokkal megbizott munkatérsunknak koszonhetoen tébb sikeres palyazatunk és élelmiszergyiijtési
akcionk is volt az évben az Aldival és a Penny Markettel k6zdsen. Ennek koszonhetden az év folyaman
tobbszor nyilt lehetdségiink nagyobb mennyiségii konzerv, édesség és jaték adomanyt, zoldség-
gytimolcs és szaraztészta adomanyt eljuttatni ellatottjaink szdmdara. A palyazat altal elnyert jaték és
édességadoményt pedig nyari taborainkban, jutalomként juttattuk el a gyermekekhez. 2024-ben tébb

mint 27 millié forint értékben tudtuk klienseinket mentett élelmiszerrel timogatni.

A 2022-ben, Uj szolgaltatasként bevezetésre keriilt a fogyatékossagiigyi tanacsadas, amelyet
Intézményiink miniszteri kijelolés alapjan specidlis szolgaltatasként biztosit, 2022. aprilis 20. 6ta, 2 6
tanacsadd bevonasaval. A fogyatékossagiigyi tanacsadas célja, a széles kori tarsadalmi esélyegyenloség
megvalosulasa érdekében, hogy 1j, specialis szolgaltatas kialakitasaval hosszu tavon hozzéjaruljon a
fogyatékos személyek ©nalld, onrendelkezd, aktiv életviteléhez, tdmogatd szolgaltatdi kdrnyezet

kialakitasdhoz, a teljes és hatékony tirsadalmi részvételhez és a befogadashoz.
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Az ellatast kozpontunk a védrmegye jariskézpontjaiban miikods csalad- és gyermekjoléti kozpontok,
valamint a virmegye telepiilésein miik6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatok bevonasaval varmegyei
szinten biztositja. A fogyatékossagligyi tanacsaddi tevékenység kiterjed a varmegye teljes lakossagéra,
tekintet nélkiil az életkorra és a fogyatékossag tipusara. A fogyatékossagligyi tandcsadas szolgaltatist a
varmegye 10 jarasdban t6bbnyire csak a csaldd- és gyermekjoléti kézpontban biztosftjuk. tekintettel a
forrasaink sziikisségére. A tandcsadas torténhet személyes kapesolatfelvétel (itjan, valamint telefonon
¢s elektronikus csatornén keresztiil is. Személyes iigyfélfogadas torténhet az erre kijelolt helyen, illetve
kérésre egyeztetés kdvetbéen mas helyszinen is lehetséges. A tavalyi év folyaman a tanacsadok jelenléte
otaa vérmegyében ellatott személyek szama 1506 £6 volt.

Az ligyfélfogadds a jérasi tirsszervezetekkel egyeztetve alabbi helyszinecken és id&pontokban

valosulnak meg.
1. Balatonalmadi: minden hét hétfé 9-11 6ra minden hét csiitortdk 14-16 6ra
2. Veszprém: minden hdénap masodik kedd 9-11 6ra
3. Viarpaleta: minden honap harmadik kedd 9-11 éra
4. Papa: minden hénap negyedik kedd 9-11 éra
5. Zire: minden hénap elsd szerda 9-11 6ra
6. Ajka: minden hénap mésodik szerda 9-11 6ra
7. Tapolca: minden hénap mésodik szerda 12-14 éra
8. Devecser: minden honap negyedik szerda 9-11 6ra
9. Siimeg: minden hénap negyedik szerda 12-14 6ra

10. Balatonfiired: minden hénap harmadik péntek 9-11 6ra

Fogyatékkal €16 személyek és hozzatartozoik részére nytjtott szolgaltatdsok kéziil kiemelnénk az aldbbi
tertileteket: informécionyijtés/tijckoztatas, tandcsadas, ligyintézés, szolgiltatasok kdzvetitése, szocialis
készségek fejlesztése, valamint a fogyatékos személlyel/csaldddal kapesolatban 4116 szakember részére

nyudjtott szolgaltatasok, konzulticid, kozds esctvitel, érzékenyités.

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS BALATONALMADIBAN

Tajékoztatisi kitelezettség, személyes adatok kezelése:

A csaladsegitdk a szolgéltatast Onkéntesen igénybe vevlket a személyes gondoskodds tartalmérél,
feltételeirdl a rajuk vonatkozé nyilvantartasokrdl a Gywt. 33.§ (2) bek. és Szt. 20§- a alapjan
t4jékoztatjik.

17



Az tgyfelek adataik nyilvantartasihoz frasban hozzajarulnak, a r4juk vonatkozd nyilvdntartdsok
vezeiésének modjarol tajékoztatast kapnak. A Gyvt. 33. §-nak megfelelden tigyfeleinket tajékoztatjuk
arrdl, hogy barmikor betekinthetnek a csalddgondozas sordn keletkez6 dokumentaciéba, valamint arrdl,
hogy jogorvoslati kérelemmel az intézményvezetdhdz, valamint a gyermekjogi képviselthdz
fordulhatnak.

A gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

(15/1998. NM rendelet alapjan)

Tovébbra is szdmos csalad igényclné, az un. alacsonykiiszébii szolgiltatdsok lehet8ségét, adataik
felvételének melldzését, anonimitasuk megbrzése érdekében. Sajnos, ez a jelenlegi szolgaltatasi paletta
mellett a vonatkozd jogszabédlyok miatt csak akkor lehetséges, ha a kliens egy alkalommal kér un.

tandcsadd jellegli szolgéltatast, vagy jogi, pszicholdgiai ellatdst vesz igénybe.

A telepiilés demogrifiai adatai, az intézménnyel kapcsolatba keriiltek szama

Balatonalmadi népessége 2024. januér 1.-jén 10 395 16 volt az énkorményzat adatai alapjan, ebbdl a 0-
17 év kozotti gyermekek szdma 1.799 6.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 2024-ben 99 csaldddal, dsszesen 131 fével tartott kapesolatot.
Ebbdl 64 6 egyszerl ligyintézés kapcsan kereste fel szolgélatot, 67 6 pedig egyiittmiikédési

megallapodas alapjan vette igénybe a szolgéltatast a kovetkez0 megoszlds szerint.
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Egyiittmiikodési megallapodds alapjan:

0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 C
idésebb
Férfi 2 4 7 3 - - 6 7 1
No - 1 9 4 1 3 15 2 2
Gondozott gyermekek szima 2024-ben
Korosztaly  Alapellitas Védelembe vétel
0-2 éves 2 -
3-5 éves 5 2
6-13 éves 16 3
14-17 éves 7 1
Osszesen 30 6

2024-ben a szolgaltatast igénybe vevo csaladok kozott — a tavalyi évhez hasonléan - az els6dleges hozott
probléma tipusa foként a csaladi-kapcsolati konfliktusok és anyagi (megélhetési, lakhatissal
osszefiiggd) problémak voltak. A csalddi-kapcsolati konfliktusok foképp a valis, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartasi tigyek tekintetében keriilnek fokuszba és egyre tobb esetben sziikséges kiilsd
szakember bevonasa ezek megoldasaba.

Megfigyelhetd, hogy évrol-évre emelkedo tendenciat mutat a lelki-mentalis probléma, illetve valamely
csalad pszichiatriai betegsége vagy kezeletlen pszichiatriai betegsége.

5 esetben a vezetd probléma az {igyintézéshez kért segitségnyjtas (kérelmek értelmezése, kitoltése,
levélirasban segitséghkérés, szocidlis otthoni elhelyezési kérelmek, stb.) volt, valamint tajékoztatds a
tamogatdsok hozzéjutasénak lehetoségeirdl, illetve egyéb a véarosban vagy térségben igénybe vehetd
szolgaltatasokrol. A probléma hétterében tébbnyire az alacsony jévedelem és a munkanélkiiliség — féleg
az 50 éven feliili koroszialy tekintetében -, az elmaganyosodas, valamint az otthontalanna valés veszélye
allt.

A szolgilat latokorében és gondozésaban megjelent pszichidtriai korképpel rendelkezd iigyfelek -
emelked6 tendencia észlelhetd - rendszeres gyogyszeres kezelését kiegészitendd mentalis tAmogatéasara,
segitd beszélgetésekre 2024-ben is sziikség volt. Ezen személyeknek a kiilsd tarsas kapcsolataik
besziikiiltek, természetes tdmaszaik hidnyoznak, igy a munkanélkiiliséget, az egyediillétet nem tudjak
feldolgozni.

2024-ben is megfigyelheté volt a pszichiatriai kérképek siilyosboddsa, illetve kezeletlensége, a
betegségtudat hidnya. Ennek oka lehet a pszichiatriai ambulancidk tulterheltsége, az ott 1évé
szakemberhidny. Jellemzové valt sajnos az, hogy a pszichiatriai problémdkkal kiizd6k ellatasa kimeriilt

pusztan gydgyszereik felirdsaban, tényleges gondozasuk nem, vagy alig tortént meg, kozdsségi- és
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szakellatasba nem utaljak dket. Szakembereink a tavalyi évben szamos alkalommal folytattak szakmai
konzultéciot a pszichiétriai szakrendelés orvosaival egy-egy személy kapcsan. Az elmaganyosodas és a
korképiik tovabbi sulyosbodasanak elkeriilése érdekében idedlis lenne esetiikben nappali ellatasuk
rendszeres biztositdsa. A pszichidtriai betegek nappali ellitisinak célja, hogy a fekvSbeteg-
gyogyintézeti ellatast nem igényld pszichidtriai betegek részére Sntevékenységére, nsegitésére épiilve
biztositsa a szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust, kozdsségi

egylttlétet, egyuttal tehermentesiteni a pszichiatriai beteggel egyiitt é16 hozzatartozot.

A szolgalat szakmai tevékenységei:

(egyiittmiikddési megéllapodas, egyszeri alkalom alapjan)

informacionytjtds 100
segitd beszélgetés 97
tandcsaddsa 83
ligyintézéshez segitségnyujtas 275
esetkonzultacio 10
szakmakdzi megbeszélés 40
csaladlatogatads 250
konfliktuskezelés 12
adomanykézvetités 576
esetkonferencia 10
kézvetités ellatasokhoz valo hozzdféréshez - pénzbeli 100
kozvetités ellatdsokhoz valo hozzdféréshez - természetbeni 60
esetmegbeszélés 10
kriziskezelés 1
kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikddés 10
munkavallalasi, palyavdlasztdsi tandcsadds 2
pszicholdgiai tandcsadds 20
Jogi tandcsadds 4
Osszesen 1660
Adomainykozvetités

Az adomanykézvetitések szdma évek 6ta emelkedd tendenciat mutat.

Intézményiink kiemelt feladatanak tartja az élelmiszermentést és az élelem részoruldkhoz vald napi
szintli eljuttatasat. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2022. februartol az ALDI-bél, 2022.
novemberét6l a Penny-tol is az aznapi vagy rovid lejarati idejii zoldséget, gyiimolesot, tejterméket,
husterméket, illetve el6z6 napi pékarut oszthatjuk szét a raszorulok kozott 8 telephelyiinkén. Minden

telepiilésen megfigyelhetd, hogy évrol évre né az igénybevevok szama. Ezzel a programunkkal sok,
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eddig segitséget nem kérd csalddot, személyt ériink el, akik koribban nem voltak intézményiink
latékorében.

Az egyre ndvekvd raszoruldi igényekre reagilva az Elelmiszerbank Bgyesillet tavaszi és kardcsonyi
tartos élelmiszergyiijtd kampanyt is inditott. A jétékonysagi akcidhoz a Gondos Panni Szocialis Kézpont
még az indulds évében, vagyis 2023-ban rdgtén csatlakozott és a tavaszi és a kardcsonyi adomanygyiijté
akcidban is részt vet

A tavaszi adomanygyiijté kampany soran 1466 kg, a karacsonyi gyiijtés sordan pedig 1994 kg taxtés
élelmiszer gyiilt dssze.

A kordbbi évekhez hasonléan ezt a nagy mennyiségli élelmiszeradoméanyt gordiilékenyen és atlathatéan

kiosztottuk valamennyi telephelyiinkén a raszorulék szdmara.

Szamos mas adoményozoét is elértiink, és az Egyiitt-Egymésért Kdzalapitvannyal egyiittmikddve pedig
sok-sok magéanforrast is be tudunk vonni a segit® folyamatokba.

Nagy dromiinkre szolgalt, hogy a tavalyi évben is tobb lelkes adomanyozé a jé tigy kévetéve lépett
eld! Tisztdban vagyunk vele, hogy az adomdnyozas, a tdmogatis nagyon érzékeny, bizalomra épiild
teriilet, ahol lényeges szempont a hitelesség. A Gondos Panni Szocidlis Kézpont az adomanyok
atlathatésagit tizte z4aszl6jara.” Hissziik azt, hogy Intézményiink garancia arra, hogy az adomanyok
célba talalnak és a legmegfelelébb helyre, személyckhez keriilnek. A tavalyi adventi idészakban
Facebook oldalunkon folyamatosan hirt adtunk az adoményok célba juttatdsardl. Megtiszteltetés
szamunkra, hogy adomanyozéink rank bizzik pénzbeli thmogatisukat és annak felhasznalasat.

Karacsony kozeledtével, az év utolsé napjaiban az adoményozds még kiilonlegesebbé valik.
Kiilénésen akkor, ha megszimlilhatatlan csupasziv embert, kizdsséget, sodor felénk a j6szandék.
Szamos helyrdl biztositottak benniinket tAmogatisukrdl intézmények, szervezetek, vallalkozdsok,
maganszemélyek.

Az adoményozésok célzottan valosultak meg, a felajanlashoz intézményiink kozvetitette a rédszoruld
csaladokat vagy egyéneket.

Balatonalmidi Viros Onkorményzata ingyenes jégpélya jegyeket biztositott a gyerekek nagy
Grémére. A Club Aramis évek ota visszatérden 2024-ben is pénzadoméannyal segitette két, helyi csalad
meghitt  kardcsonyit. Balatomalmadi Reformditus Presbiteridamus Gyiilekezet ‘tagja:inak
adomanygylijté akcidja révén nehézsorsii csaladok timogatdsa valt lehetévé. A Balatomabmadi
Amaretto Fagyizé 30 csalad szamara nydjtott 4t meghivét a ,Mindenki karacsonya™ rendezvényiikre,
ahol meleg étellel, bejglivel és ajandékkal is kedveskedtek, Pahi Zoltin Feny6farmja évek Gta
feny6faval lepi meg a nélkiilézd csaladokat. A Baptista Szeretetszolgalat cipdsdoboz adomanygyGjtd
programja révén 27, nagy szeretettel Gsszekészitett meglepetéscsomagot helyezhettiink a csaladok
karacsonyféja ald. A Balatonalm:idi Nagycsalddos Egyesiilet tAmogatasaval is sikeriilt csaladjainkhoz
adoményt juttatni. A balatonfiizfoi Irinyi Jinos Altalinos Iskela tamuléi ugyancsak tébb
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cipbsdoboznyi ,szeretet”-et nytjtottak 4t a csalddoknak. Dr. Nagy Sdmdor Péter és kedves
asszisztense, Soésné Boha Brigitta idén sem feledkezett meg r6lunk, és jelentds menmyiségii és jo
mindségl tartds élelmiszert és édességet gytijtott és adotit 4t intézményiink részére. A Panmon Ingatlan
¢s Hiteliroda ajandékai is nagy oromet okoztak és mosolyt csaltak a gyermek arcara. A Christmas
Dream Kit. felajanlasa révén 20 feny6fa is gazdara talalt kardcsony el6tt.

Emellett nem gydziink elég halasnak lenni annak a szdmtalan egyéb adomdnynak, amelyet
magénszemélyek vagy anonimitisba burkolézéd vallalkozédsok ajanlottak fel szamunkra. Onzetlen
felajénlasuk révén az tinnepek még meghittebbé varazsolodtak a csaladok sziméara.

Szakmai konzultaciok, egyiittmikidések
A csalddsegitd kollégak a hazi segitségnyijtis szakfeladaton dolgozé munkatirsakkal rendszeresen
folytatnak szakmai konzulticiékat a teriileten é16 idSs ellatottakkal kapcsolatban, hogy a
segitsegnyljtas minél hatékonyabb és eredményesebb legyen. A csalddok megsegitése érdekében
szémos szervezettel egyiittmiikédnek szakembereink:

* Balatonalmadi Rendbérkapitinysag

= Nyugdijas klubok

= Balatonalmadi Polgarmesteri Hivatal munkatarsai

»  Balatonalmadi Jarési hivatal munkatarsai

* hazi orvosok

»  Magyar Voroskereszt Varpalotai Szervezete

» civil szervezetek, kiemelien a Balatonalmadi ,Egyiitt-Egymésért” Kédzalapitvany, illetve az

Elelmiszerbank Bgyesiilet
®  Veszprémi korhdz szocialis munkdsa

= Hajléktalanszallok, idds otthonok, pszichidtriai betegek bentlakasos otthonai

Hajléktalan ellatas / raszorulok timogatisa

Intézmeényiink engedélyezett tevékenységei kozott nem szerepel a hajléktalanok ellatisa, Ezt a
szolgaltatast feladat ellatasi szerzOdés alapjan a Magyar Vordskereszt Varpalotai Szervezete végzi.
Ennek ellenére megkeriilhetetlen feladat szamunkra. Az utcai szocidlis munkéban szoros keoperaciot
alakitottunk ki a fenti szervezettel. Az utcai szolgélat keretében heti rendszerességgel kozos terepmunkat
végziink, valamint a lakhatist eldsegitd programokba valé bejuttatasban is akifvan részt vesziink.
Biztositjuk a fiirdés, mosas lehetdségét és az étkeztetést, valamint az élelmiszerrel valéd ellitast és az
orvosi ellatéshoz vald hozzajutast.

A haji¢ktalan és hajléktalansigtol veszélyeztetett, otthontalan és ideiglenesen befogadott személyek

szama 2024-ben Balatonalméidiban dsszesen 5 16 voit.
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Krizisiigyelet

A karacsonyi id6szakban az elmult évekhez hasonldan krizistigyletet biztositottunk Balatonalméadiban
atarsult telepﬁllések szamarais. Telefonos készenléti szolgalatunk pedig egész évben fogadja a hivasokat
munkaid6n kiviil, &jjel-nappal.

A téli krizis id0szakban intézményiink kozremiikodésével 1 személy élt a hajléktalan szallé adta
lehetdséggel, amelyet a Vordskereszt varpalotai szallishelyén lehet igénybe venni, a varossal kétott
szakmai egyiittm{ik6dés keretben biztosftott féréhelyen.

A filitési szezonban az Egyiitt-Egymasért Alapitvinyon keresztill tiizifdhoz jutott csaladokat,
egyediilallo személyeket - kevés kivételével - mind otthondban kerestiik fel, megbizonyosodni a flitési
lehet6ségrél, a fiitdtestek, kémények &llapotarél, az otthonukban rendelkezésre &ll6 tiizeld
mennyiségérdl. Szobeli téjékoztatot kaptak arrél, hogy a tdmogatdsok mellett az éngondoskodés is
fontos, illetve prébéljanak takarékosabban fliteni, maximalisan 21-22 C° -ot tartva az ingatlanokban. A
palyazatot beaddk szdma jelentdsen nétt a 2023-es évhez képest, tigy, hogy az igénylék kérébe &vrél-
évre ujabb személyek, csalddok kapcsolédnak.

Lehetbségeinkhez mérten, kompetencia hatérainkat betartva egyénileg gondozzuk, figvelemmel
kisérjiik a latokdriinkben €16 jelenleg leginkdbb befogadott személyeket. Legtobb esetben személyes
okmanyaik potlasiban segitettiik, ruha, valamint élelmiszer adoméanyt kbzvetitettiink résziikre és az

orvoshoz, szakorvoshoz vald eljutasban miik6dtiink kozre.

Gyermek- ¢és felndttvédelmi jelzérendszer

Az észlel6- és jelzorendszer 4gazatok, intézmények, szakemberek és maginszemélyek kozotti
prevenci6s jellegll egyiittm(kodés, melynek célja a problémak, veszélyezteté tényezdk,
krizishelyzetek észlelése ¢s jelzése az erre a oélra kijelolt professziondlis gyermekjoléti szolgaltats felé
annak érdekében, hogy a folyamatos egyiittmiikodés és informaciédramlds biztositva legyen az
gyermekek és csaladok probléméinak miel6bbi megoldésanak érdekében.

A jelzbrendszer térvényben meghatirozott tagjai: az egészségiigyi szolgdltatdst nyujtok, igy kilénésen
a védindi szolgdlat, a hdziorvos, a hdzi gyermekorvos, a személyes gondoskoddst nyijid szolgdliatdk, a
koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények, a rendrség, az iigyészség, a birdsdg, a prtfogs
Jeliigyelbi szolgdlat, az dldozatsegités és a kdrenyhités feladatait elldtd szervezetek, a menekiilteket
befogads dllomds, a menekiiltek dtmeneti szdlldsa, az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi
személyek, o foglalkoztatds-feliigyeleti hatdsdg, a javitdintézet, a gyermekjogi képviseld, a
gyermekvédelmi és gydmiigyi feladathorében eljéré fovarosi és varmegyei kormdnyhivatal, az dllam
Jenntartdi feladatainalk elldtisdra a Kovmdny rendeletében kijelslt szerv, a telepiilési dnkormdnyzat
Jjegyzdje, a biintetés-végrehajtdsi intézet, a biintetés-végrehajtdsi pdrifogé feliigyeldk,

Eszleld- és jelzbrendszert milkodtettink a gyermekek veszélyezettségének megel6zésére, melynek

soran kezdeményerztilk, szerveztilk és Ssszehangoltuk az érintett személyek és szervezetek részvételét,
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annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okokat feltirjuk, és egyes esctekben a
veszélyeztetettséget iddben felismerjiik.

Havi jelzd team meghbeszélések 2024-ben 6 alkalommal tematikus témakban keriltek megszervezésre
az oktatisi-nevelési mtézmények iffusagvédelmi feleldsel, a védtndk és a rendbrség, a gyermekorvosok,
a gyambhivatal munkatarsainak meghivaséval.

Az egyiittmilikddés a tagokkal részben biztositott volt, a jelzéseket a jelzbrendszeri tagok tdbbnyire
megkiildtek, a szlikséges egyeztetések és az esetkezelések megtorténiek. A jelzd rendszer tagjai kozil a
védondkkel évek dta a leghatékonyabb az egyiittmlikodésiink.

A jelzbrendszer tagjainak jelzési kételezettségét jogszabaly frja eld. A gyermekvédelemhez kiviilrol
kapcsolodo egyes szervek szdmara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egyiittoatikodési kotelezettséget, jelzési, vagy
eljaras inditasi kotelezettséget allapit meg a gyermek salyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds, salyos
veszélyeztetd ok fenndlidsa esetén. Sajnos, szamos szakmai konzultécid, szervezetkdzi szakmai forum,
cgyeztetés, irasos €s szobeli tajékoztatas ellenére is vannak olyan jelzérendszeri tagok, akikt6l még
(fenndllé és tdomdsukra jutott veszélyeztetettség esetén) soha nem kaptunk jelzést annak cllenére,
hogy a jelzés idSben t61ténd eljuttatésa esetén hatékonyabban tudtunk volna segiteni. Az okok részben
a jogszabaly ismeretének hidnyéra, a veszélytetd helyzetek elbagatellizalaséra, felismerésének hidnyéra,
tévesen értelmezett tapintatra vagy félelemre vezethetbek vissza. Jelzés és informdcié nélkiil a
problémdk kinnyen tragédiikhoz vezethetnek. Ameddig ezen nem tudunk viltoztatni kozos
feleldsségvillalassal, a kompetencidk lehatdrolasdval, kompetens beavatkozasokkal, addig a
gyermekjoléti ellatorendszerben ,,puskaporos hordém iiliink”. A jelzés clmulasztisa 2019-t61
munkajogi és bﬁnteté')j‘ogi kévetkezményeket is jelent(het). Hiszlink azonban abban, hogy a kooperacié
elsdsorban nem jogi presszidval, hanem kélcsénds egyiittmikddésen alapuld szakmakozi viszonyok
kiépitésével és a jelzé személyek védelmével valdsulbat meg. Ismerjikk a rendszer anomé4liait is. A
jelzések zartan kezelése (anonimitds, jelzd személy elmaszkolasa) még mindig nem egységesen
szabalyozott pl. egy gyémiigyi vagy egy biintetbeljarasban, ami neheziti a jelzésre koielezettek cselekvd

kozrem(ikodését a gyermekeket érinté silyos veszélyezietést €l6idézb esetekben.

Az észlel6- és jelzdrendszer tagjai altal kiildott jelzések szdma

A tavalyi évben 18 éven aluli személyt érintden az egészségiigyi szolgaltatdktdl — véddnd, korhaz - 7
esetben érkezett jelzés. Allampolgartdl 2 esetben, Snkorményzat, jegyz6tsl 1 esetben, kisgvermekek
napkdzbeni ellatasat nyujtdé intézménytdl 16 esetben, személyes gondoskoddst nyfjté szociélis

szolgaltatoktdl 4 esetben érkezett jelzés. Ez dsszesen 30 jelzést jelent.

Eves gyermekvédelmi tanacskozds
Az éves elsd szakmakozi tanacskozast megeldzden szolgalatunk online kérddivet kildstt ki a
jelzbrendszeri tagok részére, annak céljdbdl, hogy a jelzbrendszer hatékonysdginak kérdéskorét az &

szempontjaik szerint is elemezni, értékelni, és fejleszteni tudjuk.
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A keérdbivet elkiildtiik a helyi dvodak és altalanos iskolak, a rendérség, a szocidlis figyintéz6, valamint a
véddndk és a haziorvosok részére.

Az Fives Gyérmekvédelmi Tanédcskozés sordn amellett, hogy a jelzbrendszer tagjai altal elézetesen
megkiildott, a jelzbrendszer miikédésérdl, a szakteriletikon felmeriilt problémakrol, tendencidkrol, a
hidnyz6 szolgaltatasokr6l, egyéb javaslatairdl szold tajékoztatok dsszefoglaldsat a Tandcskozas soran
ismertetjilk, cgy fontosnak tartott, jelzOrendszeri tagokat érintd, fokuszkérdést is elhelyeziink a
programban. Tavaly ez a jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettsége volt,

Az eléadas témajanak is ezt helyzetik a kozéppontjiba.

A gyermekjoléti szolgélat éves szakmai beszdmoldja mellett, a jelzérendszer mikddése — a jelzési

kotelezettséggel kapesolatos tdjékoztatds keriilt a fokuszba.

Decemberben szerveztiik meg a 2024. évi felndtt védelmi jelzérendszeri tanacskoz4st, melynek téméaja
o Felkésziilés a téli krizisiddszakra — intézmények és szakemberek feladatai, kompetenciahatdvai,
o Krizis protokoll Irizishelyzetben egyiittmiikddést szabdbozé  protokoll, annak vdltozdsai,
krizistelefonszamok
o Srzocidlis tiizifa pélvdzatok

o Fszrevételek, javaslatok

Szabadidds rendezvények

A 15/1998. NM rendelet 12, §-nak megfelelden, a hagyoményainkhoz igazodva a gyermekek szamara
olyan szabadidés programokat szerveztiink, amelyek a csalidban jelentkezd nevelési problémék és
hidnyossagok kéaros enyhitését céloztik, illetve, a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziil6k szdméra
aranytalan nehézséget okozott volna. 2024-ban az iskoldkkal az elbzetes szilkséglet felmérésben
egyiittmlikddve egy hetes napkozis ellatast szerveztiink. FEll4tasi teriiletiinkdn Osszesen 4 turnust
biztositottunk.

A taborokat — évekre visszamenden — rugalmasan, palyazati forrasbél tudtuk megvaldsitani. A Napkozi
Erxzsébet-tiborok lebonyolitasira és a megvaldsitashoz sziikséges forrdsokra azonban imm4r masodik
€ve csak koznevelési, kitelezd kozmiivelddési feladatot ellatd intézmények péalyézhatnak. Kordbban a
taborokban résztvevd gyerckek sziileinek jelképes (napi 100 Ft) részvételi biziositék befizetésével
vehettek részt a tdborokban. Téboraink a hatranyos helyzetll csaladok szdméra is megfizethetd volt,
gyermekeiknek pedig é]ménydﬁs, programokban gazdag, tartalmas kikapcsolddasban volt résziik a nyéri
szlinetben. Bz a pélyazati lehetdség mindenképpen tiditden hatott a sziilok és pénztarcajuk szdmara,
hiszen nagy segitséget jelentett a piaci alapokon szervez8dd taborok kozott. Bz a palyazati lehetdség a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szdmdra megsziint, azonban folyamatosan figyeljiitk az egyéb
lehetdségeket, amelyckkel koltséghatékonyabb, a sziiloket anyagilag is tchermentesitd, ugyanakkor a

gyermekek szdmara is gazdag programokat kinld, élménytiborokat szervezziink.
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2024-ben a tematikus programok sordn a gyermekek tarsas készségeket fejlesztt foglalkozasokon,
Jjatékokon, illetve sokmozgasos jatékban vettek részt.

Prevencios szolgaltatisok 2024-ben:

Intézményiink tovébbra is helyet biztosftott olyan csoportoknak, amelyek szolgéltatasi profilunkba
illeszkednek és amelyek a helyi gyermekes csaladok szdmara tudnak plusz szolgaltatast nynjtani, de 8k

maguk nem rendelkeznek megfeleld helyszinnel.

* Az AA Klub (dnonim Alkoholisték énsegitd csoport) tovabbra is minden pénteken megtartja

gyllését az intézményben.

Eszkozkolcsinzés

T6bb, mint 10 évvel ezeldtt egy sziilépér altal felajanlott babaiggyal kezd6ddtt a Gondos Panni
eszkozkdlcsdnzdjének torténete. Iddkozben az eszkézallomany folyamatosan béviilt kerekesszékkel,
gyermek légzésfigyelével, autés baba- és gyermekiiléssel, jarokerettel, szoba we-vel, fiitést segitd
eszkozOkkel. Lakossagi, alapitvanyi pélyazatokbél ma mar szdmtalan azonnali megoldést igényld
€lethelyzetekben tudunk segiteni a hozzénk fordulénknak. Az elmilt években tébb, mint ezer csaladnak
tudtunk kénnyfteni a terhein. Ahhoz, hogy ez az orszdgosan is egyediilallé projektiink miikodni
tudjon, nagyon sokat dolgoztunk. A csalddok és sziilék ennek keretében ingyemesen kaphatnak
hasznalatba olyan eszkdzdket, amelyek az életvezetésiiket tamogatjik, segitik.

Tavaly karacsony elétt a Hit Gyiilekezete 500.000 Ft értékeben nytijtott 4t ajandékot a Kardcsonyi
Jotékonysigi Estén. Az adoményok kozott kér darab gyermek kerekesszék, valamint baba
légzésfigyeld, valamint id6sek gondozasat, dpolasat segitd specialis eszkodz, firddkdd-lift is szerepelt.

Némely eszkdz - ha nincs kikolesdnzésben - iskoldkban 14t el esélyegyenl8ségi edukacios feladatot.

Részvétel a szocidlis szakirdnyn fels6oktatasi intézmények terepgyakorlataban

Intézményink hagyomanyosan a szocidlis felsGoktatisban és szakképzésben tanulok szdmara
terepintézmény. A hallgatdk szdma 2024-ben is az 4gazatban képzett szakemberek szdménak
visszaesése miatt sajnos, jelentésen csikkent.

Az intézménytink t6bb mint 20 kézépiskolaval kétott megéllapodast, hogy a didkok a torvényi
kotelezettségnek megfelelden az 50 6rds kizosségi szolgalatot teljesithessék. Szolgilatunk tébb
onkentes digkot fogadott, akik a nyari taborbar, adomanygytijtés sordn és szabadidds rendezvénycken
voltak a csaladsegit6k segitségére.

Intézkedési texv

A személyes gondoskodést nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél ¢s mikodésik feitételeirdl sz0l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9.§.(1)
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bekezdésének k. pontja, valamint (4) bekezdésel alapjan a csalad és gyermekjdléti szolgalat a

veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer keretén beliil éves intézkedési tervet készit.

» Az éves intézkedési terv alapjai:

o ajelzdrendszeri tagok jelzéseinek értékelései, feldolgozésa,

o ajelzbrendszeri tagok éves beszamoldja,

* az éves jelzorendszeri tandcskozas szakmai konszenzuson nyugvéd megéllapitdsai, valamint

e a ftelepiilés szociodemografiai folyamatainak Aattekintésén, elemzésén nyugvd szakmai
tanulsagok, kovetkeztetések

¢ azéves jelzbrendszeri tanacskozds szakmai konszenzuson nyugvé megéllapitdsai, valamint

s a telepiilés szociodemografiai folyamatainak Aattekintésén, eclemzésén nyugvd szakmai
tanulsdgok, kbvetkeztetések

¥  Eldz0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemek

e A jelzOrendszeri tagok kizitti rendszeres kapcsolattartas jelzérendszeri megbeszélések,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk, esetkonzultaciok forméjdban valésul meg

o Az egyiittmilkodés a jelzbrendszeri tagokkal megfeleldnek mondhatd. A jelzések frdsban
érkeznek a jelzdlapokon. Gyakran el6fordul, hogy a jelzésekkel kapcsolatban szakmai
konzulticiot folytatunk a jelzést tevbvel, az intézményvezetbkkel. A gyermekek
veszélyeztetettségének stlyatol figgben a jelzbrendszeri tagok kozott akar napi szinth
kommunikécié is mikodott. A kommunikécid legtébbszor telefonon, illetve egyes esetekben
személyes jellegl volt

o Veszclyeztetett gyermek esetén - Szolgélatunk, illetve a Gondos Panni Gyermekjoléti Kézpont
altal biztositott specidlis ellatashoz (pszicholdgiai tandcsadas, medidcid, jogi tandesadas) vald
hozzéjutis megszervezése.

»  Eves célkitlizések

o Az ellatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossdgainak megfeleld gondozés-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csalddban t6riénd nevelkedésének elbsegitése, veszélyezietd kériilmények
megelbzése,

» a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében valé kozremiikédés - a szocidlis
¢s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 16vé személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése

» figyelemmel kisérni a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi alternativijanak keresése, felajanlasa

e A jelzbrendszeri tagok latokorében jelenikezd problémdk, szolgdltatasuk sordn érzékelhet6
jelenségek, melyek a gyermekek, fiatalok joléte érdekében helyben jelentenek megoldandé
feladatokat - mindenképpen a jelzérendszeri meghbeszélések részét kell, hogy képezzék
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o A jelzérendszeri tagok altal idében megtett jelzések. Ennek hianyaban a gyermelkj6léti
szolgalat csak tlizolto jellegh munkat képes végezni, amely az érintett gyermek és csaladja
helyzetében eredményes kimenetelli segitést nagyon kevés esetben képes nyljtani. Az észleld-
és jelzbrendszer alappilléreit jelentik a koznevelési intézmények, egészségiigyi szolgéliatok.
Tovébbra is jellemzd bizonyos problémik fel nem ismerése, rossz értékelése, vagy
elbagatellizdldsa, ,,intézményen beliil tartdsa”, amely miatt a gyermekek veszélyeztetettségének
megszintetésére tett 1épések hossza idén keresztil elhizédnak.

» A célok megvaldsitdsa
A fent lefrtak érdekében cél a jelzbrendszeri tagok szoros egyiittmiikodésének eldsegitése, rendszeres
jelzbrendszeri tlések szervezése. Intézményiink a tudomdsunkra jutd esetek tekintetében azonnali
intézkedéssel, az adott problémara fokuszalva reagalt. Kiilonbozo konfliktus megoldasi lehetdségekkel
ismertettiik meg klienseinket, melyeket hétkdznapi probléméik kezelése kozben tudnak alkalmazni.

» A célok megvaldsitdsa érdekében nytjtott szolgdltaidsi elemek, tevékenységek:

» a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzbrendszer
miikédtetése,

e szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti ligyekben tajékoztatas, informiciénydjtis a
helyben szokasos médon

e f{igyintézesben valo segitségnyijtas,

e szocidlis segité munka (csaladsegités),

¢ kdmyezettanulmany készitése felkérésre,

s szabadid6s programok szervezése

* adomanyok gyfijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

e élelmiszermentés

e orszagos kampany keretében élelmiszer adomanygyiijtés az ALDI-ban egy hétvégén 4t szintén
az Flelmiszerbank Egyesiilet koordinalasdval,

o telefondlasi, szkennelési és fénymasolasi lehetbség biztositasa,

e timogatis az 6nalld életvezetésben

o kapcsolattartés helyszinének biztositasa (konfliktus, szabalyozott kapcsolattartas)

e mediicid

» Terveink szerint a jelz8rendszeri megbeszélés témdi:
2025. évben a kévetkezd tematika mentén szervezziik meg a jelzérendszeri megbeszéléseket:
~ FEBRUAR Gyermekvédelmi TanAcskozas —Fékuszban az iskolai, bvodai gyermekvédelem
kérdése
Minden gyermeknek joga van az iskolaban...”
Visszakiilditt kérddivek kielemzése, ppt formdtumban
A jelzbrendszeri tagok intézményeiben megmutatkozé problémdk, jelenségek, tendencidk
— MARCIUS Téma: Gyermelvédelmi Tandcskozds tapasztalaiai

Aktualis esetek, jelzések megtétele
~> APRILIS Téma: Biztonsdg és szérakozds- mi az drialomesdkkentés szemlélete, milven

gyakorlatofkal taldlkozhatunk? Prevencios és informdcids eldadés o Kelei-Balatoni
Kdbitdszeregyeztetd Forummal egyiittmiikidve
Alktualis esetek, jelzések
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— MAJUS Téma: Nydri napkdzis taborok szervezések dsszehangoldsa az oktatdsi
intézményekiel
Aktudlis esetek

— SZEPTEMBER Téma: Gyermekjogi jelentés 2023 Hintalovon Alapitviny
Altualis esetek

— OKTOBER Téma: Gyerek vagy? — Igy jelezheted, ha baj van. Kihez Sfordulhatsz gyerekként,
és mit tehetsz, ha azt tapasztalod, hogy téged vagy mast béntanak (Hintalovon Alapitvény
online kaddsa)

— NOVEMBER Téma: Téli felkésziilés, télen veszélyezieteit személyek kirének aktualizélasa,
bovitése, téli szocidlis tizifa pdlydzat

Aktualis esetek

» A telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mitkodés hatékonysdgdnak javitésa

érdekében tervezeit lépések:

A szervezetek racionalis, lehetségeikhez mért, megtervezett és megvalGsitani kivant tevékenység
rendszere ne tartalmazzon olyan célokat, melyek a fenti elvekkel nem Osszeegyeztethetok.
A villalasok belathatok és valéban megvalosithatok legyenek.

Szakterilletspecifikus kérdések koriil jardsa, kielemzése, adott témaban workshopok
szcrvezése

Tajékoztatd amyagok elkészitése, az elkésziilt anvagok aktualizilasa, kikiildése az
intézmények felé

Komplex programok, kdzds gondolkodasra hivas

A jeclzésekkel kapcsolatban gyakoribb szakmai Kkonzulticio a jelzést tevovel, az

intézményvezetbkkel

Kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy a Szolgilat és a Kozpont tevékenysége kiegészitse, és ne fedje
egymast, a kompetencidk soksziniisége az elérendd cél.

Prevencios jellegit tevékenységek fejleszidse, szabadidds programok (jatszohazak, érzékenyitd
eldadasok, tdborok meghatarozott, fontos témat érintd (kdrnyezetvédelem, klimavéltozas,
légszennyezés, szelektiv hulladékgyfijtés, vilaghalo artalmai gyermekkorban, sth.) szervezése a
szervezet lehetdségeihez mérten. A fenti cél megvalésiidsdnak érdekében esetleges
egylittmiikdés, Ssszehangolés a Kozpont hasonld tevékenységeivel, az iskolai szocidlis segitd
szakmai tevékenységével

Az ismertté valt veszélyeztetettségi Allapotok ardnyanak emelése. Az esetek becsatornizasa a
gyermekvédelmi rendszerbe, a sziikséges 1épések megtétele

Gyermekvédelmi, szakmai rendezvényeken, forumokon, kozos képzéseken vald részvétel

A gyermekvédelmi jelzbrendszer hatékony miikidése érdekében megfogalmazott modszertani
utmutatok gyakorlati megvaldsuldsanak atbeszélése és a mindennapokba val6 atiiltetése
Elméleti allasfoglalasok gyakorlati integraciéja

Innovacié

» A tavalyi évi célkitiizések megvalésuldsa:

Int¢zményiink a tudomasunkra juté esetek tckintetében azonnali intézkedéssel, az adott probléméara

fokuszalva reagélt. Kiilonbdz6 konfliktusmegoldasi lehet6ségekkel ismertettiik meg klienseinket,
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melyeket hétkdznapt problémaik kezelése kdzben tudnak alkalmazni. Fontos cél, hogy a bajba jutottak

atérezzeék azt, hogy problémdik esetén nincsenck egyedil.

A problémakdzponti gondolkodas helyett, igyekeztiink a megoldas orientalt latasmédot erBsiteni

benniik. A mér kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetését kdvetben, az egytittmiikodés

elengedhetetlen fontossagara hivtuk fel figyelmiiket.

A célok megvaldsitisa érdekében nyijtott szolgdliatési elemek, tevékenységek:

—

l

Ll i

Lol

a gyermeck veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé és jelzbrendszer
mikddtetése,

szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti iigyekben tijékoztatis, informéciényvijtés a
helyben szokasos médon

ligyintézésben vald segitségnyijtas,

szocidlis segit® munka (csaladsegités),

kérmyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadid6s programok szervezése

adomanyok gylijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

élelmiszermentés az ALDI-b6l és a Penny-t61 is az Flelmiszerbank Fgyestilettel

orszagos kampény keretében tavaszi és kardcsonyi éleliniszer adomanygylijtés az ALDI-ban
egy hétvégén at szintén az Elelmiszerbank Egyesiilet koordinalasaval,

telefondlasi, szkennelési és fényméasolasi lehetdség biztositasa,

tamogatés az 6nalld életvezetésben

kapcsolattartas helyszinének biztositasa (konfliktus, szabalyozott kapesolattartds)

mediacid.

Az idei éy célkitiizései a kovetkezdk:

Az internetes tartalmak gyermekbarati fogyasztisanak elésegitése, a cyber-bullying 4xtalmak
csokkentése sziil6i tudasndveléssel szakemberek bevonaséval

Az ellatasi teriileten €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajitossagainak megfeleld gondozéds-nevelés figyelemmel
kisérése, gyermekek csaladban torténd nevelkedésének clbsegitése, veszélyeztetd kdriilmények
megeldzése

a kialakult veszélyeztetd koriillmények megsziintetésében valé kozremiikddés - a szocialis &s
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartisa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelbzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése

figyelemmel kisérni a lakossig életvezetését, az egyén &s csalad kozétt felmeriild
konfliktusokat, a konfliktusok megoldasi modjanak kutatasaval
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A fent lefrtak érdekében cél a jelzérendszeri tagok szoros egyiittmikodésének elsegitése,

rendszeres jelzérendszeri Wlések szervezése.

A Gondos Panni Szocialis Kézpont 2022. februarjat6l a csalad és gyermekjoléti szolgalat &s
kézpontok teriiletén mddszertani feladatokat is ellit Veszprém varmegyében um.
szakmatdmogatdsi tanicsadas biztositisaval. Célunk, hogy a gyermekjéléti alapellatisokat
érzékenyen érintd problémak mentén szakmai, médszertani javaslatok kimunkéalasiban valé
kozremiikddéssel témogassuk az eldtérendszer mfikod6képességének javitdsat. Szimos
teriileten készitettiink javaslatokat, igy a kapcsolatiigyeleti, iratbetekintési, ellatotti jogok

érvényesitése terén.

5. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

A jovobre vonatkozo célokat, azok szakmai preferencia sorrendjét 4ltaldban a jelzérendszeri tanacskozas
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozd szakembereinek javaslata és az intézményink szakmai

tapasztalata, a feltart lakossagi sziikségéletek alapjan hatarozzuk meg.

Ebben az évben ujbol nyomatékositanunk kell szidmos olyan szakmafejlesztési torekvést e
beszamoloban, amely a telepiilés népesség novekedésébdl fakad és érinti az itt €16 gyermeket és

csaladjaikat is.

Az Agazati jogszabalyok 10. ezer 6 népességszam folott ellatasi kotelezetiséget jelélnek meg olyan
raszoruld csoportokra vonatkoziatva, akiknek intézményes gondoskoddsit eddig nem kellett
megszervezni.

Ilyen réaszoruldi csoportok a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek, fogyatékkal él6k, valamint a
demenciaval érinteft személyek.

Az utolsd célesoport tekintetében nagy dréomiinkre szolgdl, hogy a demens nappali ellatis fejlesztése
a TOP-Plusz-3.3.2-21 koédszama, ,Helyi egészsépiigyi és szocidlis infrastruktira fejlesztése” cimii
palyazati tdmogatissal Onkormauyzati Oner6 mellett Balatonfizfével ko6zds konzorciumi
egylittmlikddésben elindult. (E projekt keretében a csalad-és gyermekjoléti tevékenységet timogatd

tanacsaddi irodak is boviithetnek és a kapcesolattartas is kényelmesebbé valik. )

A miésik harom, fentebb jelzett ellatistipus azonban olyan hidnyzé szolgéltatési elem, melynek
létrehozasa elengedhetetlen. Fontos atgondolni, hogy milyen jovibeli szolgdltatisok megjelenitése
lenne kivanatos révidtavi célként a telepiilésen (akar mas fenntartoi kirben), amely a j6léti-szocialis

rendszer finomhangolasat segitheti.
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A szolgéltatasfejlesztés fontos dllomdsa a fejlesztési keretek, irdnyok meghatérozasa (sajat fenntartas,
kitagolés), a 1étrehozando szolgaltatasok intézményesitésének, illetve elérési sorrendjének Atgondolésa,
megtervezése. Bzt segiti el6 a helyi szolgdltatdstervezési koncepcié.
A szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz016 1993. évi III. torvény 58/B. § (1) bekezdése
érelmében a 2000 {6 feletti lakossagszamn telepiilési énkorményzat vagy tarsulds jogszabalyban
meghatarozottak szerint helyi szocidlpolitikai kerekasztalt mikodtet. Ezen kivill a telepiilések
(tarsulas) a meglévd és létrehozandd szolgaltatisok attekintése érdekében kizds szolgéltatastervezési
koncepciot készitenek, illetve ,gondoznak”. A szocidlpolitikai kerekasztal, mint a szikségleteket
monitorozd és fejlesztési irfnyokat kijelold férum Balatonalmadiban a Humin Bizottsag
koordinal4saval fijra alakult. 2022-ben és célul tiizte ki azt, hogy a varosi szolgaltatasfejlesztési
koncepcion til egy jardsi szintii koncepcid is elkésziilhessen. Ennek a megfontoldsnak az alapja az,
hogy a kistérség, jards szolgaltatisai &tjarhatdak legyenek, illetve a sziikségletek hasonlésaga alapjan
egyes szolgaltatasok hatékonyabban, kozOsen legyenek miikddtethetk, csak gy, mint szamos most.
biztosftott ellatdsi forma. A megijitott koncepcid készitése sordn a népességnivekedéssel és a valds
sziikségletekkel Gsszefiiggd fejlesztési igényeket is 4t kell tekinteni 2025-ben.
Tehat a torvényi kotelezettség alapjan létrehozandé, a helyben €16 csaladok életvezetését tamogatd
szolgaltatasi formak:

1. demens személyek nappali ellatasa

2. szenvedélybetegek nappali ellatasa (mint alacsony kiiszdbl szolgéltatas)

3. pszichiatriai betegek nappali ellatasa

4. fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Az els ellatas a fentebb leirt palyazat és Onkorményzati tAmogatas segitségével elindulhat ebben az
évben. 4 palydzat egyébként a demens ellatas feltételeinek kialakitasan tal a gyermekjdléti kdzpontban
nytjtott tandcsaddr feladatok korszerii elhelyezését is biztositia 2025. éy 2. felétél.

A misik hirom szolgéltatas esetében a koncepcidnak kell vizsgélnia a lehetséges megvaldsitasi
formékat, illetve az idbeli itemezés redlis lehetGségeit. A pszichidtriai betegek kdzdsségi ellatisa,
illetve egyéni megsegitése vonatkozdsaban mér torténtek 1épésck. Kapcsolatfelvétel megtortént a
Veszprémben miikddod ,,Horgony Pszichidtriai Betegekért Kozhasznt Alapitvany” —nyal. A kapcsolat
az alapitvannyal nem tjkeletii. Intézményiinkkel kardltve hossza évekig miikodtettek — székhelyiinkén
-- pszichiatriai csoportot, illetve egyéni esetkezelések kapesan egyuttmlikddnek, szakmai segitséget
nyljtanak a csaladsegitonek.

A fenticken tdl az elmult év tapasztalatait figyelembe véve a Xozpont a lakossagi szilkségletekhez
igazodva a klasszikus csalddsegitéi munka mellett a szolgaltatasok biztosftdsara helyezi a hangsilyt. Az

egyre szélesebb korll szolgiltatdsok megjelenésével a lakossag érdeklédése folyamatos az intézmény
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tevékenységei, egyéni szikségletekhez igazodé szakmai szolgéltatdsai, valamint kozosségfejlesztd
rendezvényei irant.

Gyakorlattd valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampanyunk, amelyek nagyobb csoportokat
megmozgatva egy-egy probléma megismerését szélesebb korben lehet6vé teszik. 2018-ban a
szenvedélybetegségek, addikciok, 2019-ben ez a demencia volt a kampéanytémank. 2020-ban az
eloitéletek, kirekesztés témaban terveztiink ilyet, de ennek megval6sitdsa, sajnos, a kialakult
jarvanyiigyi helyzet miatt €letbe [éptetett korlatozo intézkedések hatdsara kés6bbi iddpontokra tolodnak.
2023-ban a az egyéni, kozosségi krizisekkel, és beavatkozasi lehetéségekkel foglalkoztunk, 2024-ben
az 6vodai, iskolai gyermekvédelem kérdése keriilt fokuszba.

A vérosban egyiittmiikédiink a civil szervezetekkel, kzos programokat szerveziink az intézményiinkkel
rendszeres kapcsolatban all6 csaladokkal, gyermekekkel, ifjakkal, id6sekkel. A kiilénbdzé szocialis,

mentalis problémakra célcsoportok létrehozaséval, azok folyamatos miikddtetésével kivanunk kis

kozosségeket 1étrehozni, ezzel biztositva a csoportok 6njarova valasat, dnszervezodését.

Célunk 2025-ben is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk és hogy a prevencids szolgéltatasok terén
is hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a szolgaltatéi személet fenntartasival a lakossag
bizalménak novelésével egyrészt a jelzésre kételezettek feleldsségvallalasat noveljilk, masrészt a
segitségre szorulokat erdsitjlik abban, hogy bajban, krizishelyzetben is érdemes felkeresni az
intézményt.

A szolgéltatasok lakossagi becsatornazddasa terén a kozosségi formak, személyes informéacids
kapcsolatok hatékonysdgéanak csokkenését, ezzel parhuzamosan pedig a digitalis, irott, kozosségi
platformok utjan torténd promotalas jelentoségének ndvekedését érzékeljiik valamennyi korosztalyban.

Ezért a jovobeli idészakban ezek fejlesztését ezt kiemelt célként hatarozzuk meg.

Célunk tovabba az, hogy a prevencios és egyéni szolgéltatisok kinalatat inkubdtor hdz jellegiien 1j

elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadéasaval, illetve palyazati programok elnyerésével.

Osszességében a szdmos napi kihivas ellenére ugy értékeljiik, hogy a telepiilésen a gyermekjoléti,
csaladsegitd hivatas ellatdsdhoz a fenntartd igyekszik minden sziikséges tamogatast biztositani, mind
erkdlesi, mind pedig finanszirozési értelemben. Célunk az, hogy ennek megfelelden 2025-ban is
clhivatottan, a gyermekek és csalddok érdekében eljarva a leheté legmagasabb szintii szolgaltatast

biztositsuk Balatonalméadiban és a jarasban.
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