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Tajékoztatis a Gondos Panni Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat
2025. évi szakmai munkajarél Litér képviseld testiilete 2026. majus. 28-i iilésére

Tisztelt Képvisel6é Testiilet!

A Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat integraltan mitkodtet
csalad-és gyermekjoléti, valamint otthonkézeli szociélis szolgaltatasok alapellatasi formaban.
A gyermekjoléti feladatok ellatasarol késziilt beszdmolot a jogszabalyi el6irasok
rendelkezéseinek megfelelden mar korabban elkészitettilk. Azokat a tarsult telepiilések kiilon-
kiilon véleményezik és fogadjak el. Ez a beszamolo igy csak az otthonkézeli szolgaltatasokat
ismerteti, azok koOzos jellegzetességeit oOsszefoglalva, majd a telepiilésekre jellemzd

tendenciakat, folyamatokat kiilon-kiilén is bemutatva.

A szakmai beszdmolé harom szolgaltatas és szamos idéstigyi, gondozasi kérdés aprolékos
bemutatsat adja 2025-bol. A feladatok, illetve a teriileti sokszin{iség miatt igy terjedelmes az
agyag.

Eppen ezért, mintegy osszefoglaloként a legfébb problémak szamba vételével inditunk

annak érdekében, hogy ezek a teriiletek fokuszba keriilhessenek a fenntartéi oldalon is.

1. A teriileti korfa és az ellatast igénybevevok életkori adatai szerint az 1d6sddés az

orszagos mutatokhoz képest jelentés. (a Balaton - felvidék teriilete kiilondsen



o

6.

érintett, az orszagos atlagnal magasabb az idds kort népesség aranya - az el nem
érhetd teriiletstatisztikai adatok alapjan jelenleg is csak 2020-ig latjiuk a KSH
adatait).
Az idések nem tekinthetok homogén csoportnak. Eletkoruk, szocidlis kapesolati
hélojuk, egészségiigyi allapotuk szerint is eltérd szolgaltatasokat igénylenek. (Pl.
Balatonalmadiban az idds népességen beliil, - sajat ellatotti statisztikank alapjan a
70 év feletti egyedil él6 nok csoportja feliilreprezentalt, magas a korhazbol
hazabocsatott, apolasra szoruld személy)
Ezeket a korcsoportban jelentkez$ sziikségleteket kapacitds, specidlis tudasu
szakemberek hianydban és a jogszabalyokban bekeretezett szolgaltatasi profil miatt
gyakran nem tudjuk kiszolgalni.
A hianyz6 kapacitds miatt a szolgaltatastipusok jelentds része piaci alapon,
magasabb jovedelemmel rendelkez6k szamara sem érhet el.
A hiatusok az alabbi teriileteken érzékelhetdek leginkabb:

délutani, esti, valamint

a.
b. igény szerint hétvégi, vagy linnepnapokon elérhetd szolgaltatas, gondozas

o

gerontologiai mentalhigiénés szolgaltatas

&

hozzatartoz6i szolgaltatasok: otthon gondozasi-apolasi ismeretatadas,
mentalhigiénés tamogatd csoport

e. specidlis szikséglettel ¢élok szolgaltatasai (demencia, pszichiatriai
betegségekkel élok, hospice ellatasra szoruldok)

f. széles korben elérhetd életmod-programok

g. a hozzatartot id6szakosan, vagy tartosan mentesitd, gondozast biztositd
atmeneti €s/vagy tartos elhelyezést biztosito otthonok

h. az é&llam altal preferalt okosora szolgaltatast tartalommal megt6lt6
jelzOérendszeres hazi segitségnyujtas

i. az otthonépolasban részesiiltek szamara térvényi tiltds miatt a szolgaltatasok
1génybevétele csak rovid idore lehetséges. Ezeknek a csaladoknak a helyzete
szintén megoldatlan.

A hidnyz6 szolgaltatasok szervezési nehézségei az alabbiakra vezethet6 vissza:

a. allandésult humaneréforras hiany, amely folyamatos fluktuacioval és
betdltetlen statuszokkal jelenik meg a mindennapokban.

b. allami forrdsok (normativ tamogatasok) sziik keresztmetszete; a valddi
szilkségletek egy részét csak Oner6s, vagy Onkoéltséges formaban lehet
biztositani

c. 1dosligyi koncepcié hianyaban ezek a célok lokalis szinten nem

fogalmazodtak meg, nincsenek a helyi kozosségfejlesztési tervek
fokuszaban.



7. A civil, egyhézi, 4llami és Onkorméanyzati szerepvéllalas kooperacién alapuld
egylttmiikodése, a feladatelosztas meghatirozasa a szikiilé erdforrasok hatékony
¢s az id6ések érdekeit is szolgld felhaszndldsat, a szolgaltatasi paletta sokszintiségét
teremtheti meg.

8. Szolgaltatdsaink mindenki szédmara nyitottak. (Aktiv kortak, gyermekkordak)
Gyakran olyan szolgaltatasokat is nyujtunk, melyek szakmai hatarteriileteket 1épnek
at, nehezen dokumentalhatéak (korhazba juttatds, apolasi dijban részesiilok segitése,
stb)

A részletes beszamoldé alabb érhetd ¢l, a Beszadmold eclkészitésében Bales Janos
intézményvezetd-helyettes miikodott kozre.

Az intézmény szervezeti mutatoi:

Intézményiink neve 2021.01.01-t61 Gondos Panni Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont és
Szocialis Szolgélat.

Az intézmény engedélyezett alkalmazotti 6sszlétszama 2025-ben:
Balatonalmadi 26,63 16 (ebb6l 2 kozcélu foglalkoztatasban)
Szentkiralyszabadja 4,31 6
Litér 5,6 16
Felsoors 3,15 1o
Balatonfhzt6 7,97 16
Als6ors 2,7
Kiralyszentistvan 0,5

]Ef_apkeszi: 1.3
Osszesen: 52,16 f¢

Az intézmény foglalkoztatottsagi mutatoja atlagosan 2025-ben: 44,1 6 (85,8%)

Az engedélyezett 1étszamkeretet Szentkiralyszabadjan, Litéren, Als66rson, Felsdorson 100%-
ra feltoltéttiik. A tobbi telepiilésen 1dbaszkosan, vagy tartosan 1étszamhiany jellemzo.

Nyugdij azéssal, illetve szakképzett munkavallalé, vagy kézmunkara vallalkozé munkatérs
jelentkezésének/tovabbképzési lehetéségének hidnyaban, a statuszok feltoitotisége nem érte el

a 100%-ot éves szinten Balatonalmadiban.
Az intézményben engedélyezett feladatok a 2019. évi kormanyzati funkcié szerint:
e 107051 Szociélis étkeztetés szocidlis konyhan

(Balatonalmadi, Papkeszi)
o 107052 Hazi segitségnytjtas



(Balatonalmadi, Szentkirdlyszabadja, Litér, Fels66rs, Als6ors,
Balatonfiizf6, Kirdlyszentistvan, Papkeszi)

e 102031 Nappali szocialis ellatas- 1d6sek Klubja
(Balatonalmadi, Szentkiralyszabadja, Litér, Felséors, Balatonfiizfs)

e 104042 Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas
(Balatonalmadi, Alsodrs, Lovas, Szentkirdlyszabadja, Balatonftizf5,
Papkeszi)

e 104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont (Balatonalmadi)

o (95020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

(Balatonalmadi})

s 104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
{Balatonalmadi)

e 041233 Hosszabb idétartamt kozfoglalkoztatas
(Balatonalmadi)

A fent felsorolt szakfeladatok koziil a kételezd felkészitd képzések korményzati funkcid
kivételével mindegyik szolgéltatas, aktiv szakmai tevékenységként miikodott.

Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok koziil 2025-ben nem kotelezd jellegii feladat volt a
nappali szocialis ellatas Szentkiralyszabadjn, Litéren és Felsdorsomn.

A fenti feladatok ellatisa az alabbi szolgaltaté helyeken torténik:

¢ Balatonalmadi, Baross Gabor u. 32. Szocidlis ¢étkeztetés, Hazi segitségnyijtas,
Csaladsegités és Gyermelkjoléti Szolgalat, Nappali szocidlis ellatds (Idések Klubja)

e Als6irs, Ady E. u. 7. Csaladsegités €s Gyermekjoléti Szolgalat, Endrédi S. u. 49, Hazi
segitségnyujtas

o Szentkiralyszabadja, Jokai u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi
segitségnyljtas, Nappali szocialis ellitas (Idosek Klubja)

e Litér, Ond u. 1. Hazi segitségnyujtas, Nappali szocialis ellatas (Idések Klubja)

e Felséors, Batthyanyi tér 5/1 Hazi segitségnytjtas, Nappali szocidlis ellatds (Id6sek
Klubja), Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat.

¢ Balatonfiizfé, Bugyogos-forras u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgélat, Id6sek
Nappali ellatasa - Id6sek Klubja, Hazi segitségnytjtas

e Kiralyszentistvan, Fé u. 32-34., Hazi segitségnyijtas

o Papkeszi, F6 w. 05. csaladsegités, gyermekjoléti szolgélat, étkeztetés, hazi
segitségnyujtas

Beszadmoldnkat, a korabbi évek gyakorlatinak megfelelden az aldbbi szempontrendszer alapjan
készitettiik el:
1. Statisztikai adatok

2. Tevékenységadminisztracié
3. Szakmai. médszertani anyagok
4. Bevételek

5. Dologi jellegli kiadasok

6.

Személyi és targyi feltételek, 1étszam és bérmutatdk attekintése



HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatas keretén beliil a szolgaltatist igénybevevd személy sajat lakdkornyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenmtartasa eérdekében szikséges ellatast. A gondozas sordn a
gondozott fizikai, mentalis, szocidlis szikségleteirdl gondoskodunk (meleg étel-, személyi és
kornyezeti higiénia biztositasa, bevasarlas, egészségiigyi-, gondozisi-, 4polasi feladatok
elvégzese, kapcsolattartés segitése, ligyintézés). Hazi segitségnyujtas szolgaltatisunkban nagy
hangsulyt kap az apolasi, mentalis gondozasi tevékenység, a csaladi kapcsolatok erbsitése. Az

apolasi teendék megnivekedésével, egyre tobb kompléx gondozasi feladatot végzink.

A 2025-ben megtapasztalt idésiigyi problémak tovabb erésitették az ellatasok fejlesztésének

sziikségességét. Egyre tObb a magara maradd, egyszemélyes idos haztartds! A hozzatartdk
gondoskodasa azok hidnyaban (nincs hozzatartozé, vagy tavol él) nagyrészt hisnyzik. Ahol
pedig van is hozzatartoz6 ott a tavalyi év inflacidés nyomésa kényszeritette az embereket tébblet
munkavégzésre, ezzel vonva ki erdforrast egy-egy id6s személy gondozasabdl! Tovabb rontja
az ellatasok hiatusait, hogy a korhazak és altaldban az cgészségiigy talterhelédése miatt
ndvekszik a korhazi ellatisba nem keriilé, vagy onnan gyorsan otthonaba bocsatott, de apolast

igényl6 személyek szama.

A hazi segitségnyujtasban a szakmapolitikai és torvényi szabalyozis folyamatos valtozasa
figyelhetd meg. 2016-ban a gondozasi sziikségletek felillvizsgalata rendeleti szinten valtozott.
A gondozasi szikséglet vizsgilatanak szabalyait meghatarozé 36/2007 (X11.22) SZMM
rendelet minden szolgaltat6 és ellitoit ézéméra eldirta az 1) szabalyok szerinti felillvizsgalatot.
" A bevezetett 1) tipusn vizsgélat, ktelezbvé tette a haziorvosok bevondsat az értékelésbe. Ezek
a szabélyok tovabb szigoritottdk a bekertilés feltételeit, hiszen az értékeld adattartalom csak a
fokozott 4polasi igények megjelenésekor teszi lehetdévé az ellatasi jogosultsdgot. Szakmai
egységesités, hogy a szakositott ellatast nyQjté intézmények is azt a gondozasi szikségletet
megallapitd vizsgélatot végzik, mint az alapellatod szolgaltatast nyujtok. 2017. év eleje 6ta nem
véltozott az adminisztracid. A tevékenységet szocidlis segitésként vagy személyi gondozasként
végezzik. A megallapoddsok szdma alapjan kell meghatarozni a szakmai ellatdshoz szitkséges
gondozdk szimit, ami egy jelentds normativ korlatként keretezi be az igényelhetd allami

tamogatasok nagysagat.



A személyi gondozas (amelyet szigoruan csak szakképesitéssel rendelkezd gondozok és/vagy
apolok végezhetnek) egyre komplexebb apolasi feladatokkal parosul. Az ellatas szervezését
tobb tényezo befolyasolja, pl. a gondozott korhazi, vagy rehabilitacids kezelése, a munkatarsak
betegség, vagy szabadsag miatti tavolléte. Ezek részben nem tervezhetd, az elszamolasokat
csOkkentd jelenségek. Az el6zb évek megbetegedési hullamai, és a haborus konfliktus okozta
gazdasagi valsag, valamint magas inflaciéos kornyezet felszinre hozta az egészségiigy és a
szocialis ellatasok kozotti atjarhatosagi akadalyokat. Ez azt jelenti, hogy a jelen ellatas nem
minden esetben és nem maradéktalanul tud megfelelni a szlkiild egészségligyi kapacitasok
miatt a szocidlis szolgaltatasokban lecsapdodo sziikségleteknek. Minden telepiilésnek, igy a
tarsuldsban érintett valamennyi Onkormanyzatnak napirendre kell vennie a szolaltatasok
fejlesztését és mennyiségi Kiterjesztést. Sziikség lenne az egésznapos (koraestig tartd) a
hétvégi és iinnepnapi gondozasi lehetéség megteremtésére, valamint a jelzérendszeres
segitségnyujtas kiépitése a mar meglévd okosora program kiegészitéseként, amely jelenleg

inkabb diszpécser jellegii szolgaltatas.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok atlag latogatasi szama (a normativa alapja) kistérségi
szinten 2025-ben:

Hazi segitségnyuijtas latogatdsszam telepiilésenként 2025 (KSH)
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2024 Eves gondozasi draszam megoszlas Személyi gondozés- Szocilis segités kizott
Szentkiraly - Balaton-
Hénap Balatonalmadi ) ¥ Litér FelsGors Alséors o Papkeszi
szabadja flizf6
Személyi gondozas 7065,75 2404,85 5369,83 3230,15 2260,5 5941 1583,5
Szocialis segités 265 108 245 106,09 273 0 0
Osszesen 7330,75 2512,85 5614,83 3336,24 2533,5 5941 1583,5
2025 Eves gondozdsi 6raszim megoszlas Személyi gondozds- Szocidlis segités kozott
Szentkiraly - -
Hénap Balatonalmadi |~ oY Litér Faistre | alssorm | D20 | pankessi
szabadja flizfo
Személyi gondozas 7154,58 2472,03 5427,8 3250,33 2585 5919,5 1574,5
Szocialis segités 99 16 182 121,5 8,5 0 0
Osszesen 7253,58 2488,03 5609,8 3371,83 2593,5 5919,5 1574,5

Az elmult évek gondozasi idétartamait szemlélve, jol érzékelhet6, hogy minden telepiilésen,
igy Liter telepiilésen is jelentds az igény erre a szolgaltatisra. Ez a szolgaltatoi tapasztalat
kijeloli az elhalaszthatatlan fejlesztési, szolgaltatasi iranyokat!

2025-ben a hazi segitségnyujtasban, a korabbi évnek megfelelden, valtozatlan szamban alakult
minden telepiilésen a tarsadalmi tiszteletdijasok 1étszama és tevékenysége. Balatonalmadiban
3 16, Szentkiralyszabadjan 1 {6, Litéren 2 6, Fels66rson 1 f6 Balatonfiizfon 1 6, Alsddrson 1
fo tarsadalmi tiszteletdijas segitette a szolgalat munkajat. igy a szakmai képzettséget nem
igénylo feladatok koziil elsésorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizel
apritast és behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek. El kell azonban mondanunk, hogy
a hagyomanyos onkéntességen kiviil tarsadalmi gondozas tiszteletdijanak kifizetheté osszege
2013.6ta valtozatlanul 180.e.Ft/év/fo, amely havi 15.e./h6/f6 nett6é Gsszeget jelent. Emiatt e
fontos kisegito feladatra egyre nehezebb jelentkezéket talalni.

Az alabbi diagram alapjan jol kirajzolodik az a tendencia, amint korabban Alsdors és
Balatonalmadi esetében tapasztaltunk. Az ellatast jelentds mértékben terheli, hogy az ellatottak
koziil a 80 év felettiek aranya feliilreprezentalt. Ez a jelenség, melyet eloregedo tarsadalomnak
is neveznek, megjelent minden intézményiink altal ellatott telepiilésen.

Mindezek kisérojelensége az, hogy a gondozési feladatok osszetettebbek és jelentésen
idoigényesebbek. Az iton t6ltott idon tul az ellatasi idotartamok csokkentik a feladatmutatokat,
amely a normativ finanszirozas alapja.

A tébbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili (kérhazi kezeléseket gyakran igénybe
vev0) kliensek magas hanyada eredményezi sok esetben azt is, hogy a teljes kapacitas iddszakos

kihasznalatlansaga mellett is jelentds varolistak alakulnak ki.



A gondozasi igények kielégitését az ellatas szervezését nagyban befolyasolja a szektort egyre
inkdbb jellemz6 szakemberhiany, valamint a demencia korképével gondozasi igénnyel
megjelend hozzatartozok. 2024-ben sem szlintek meg a vardlistak. Erésodik az igény abban a
tekintetben is, hogy az ellatds iddintervalluma terjedjen ki a délutam, esti napszakra,
hatvégére (iinnepnapokra) is. Az otthon-kozeli ellatasok ilyen irdnyba torténd fejlesztési
sziikséglete valds, ez kialakithatd lenne magasabb téritési dij bevezetése mellett! Ezt

elozetesen sziikséges €s célszerli azonban szondazni.

Eves gondozési 6raszam(tér.dij alapjan) megoszlas Telepiilésenként 2025-ben

m Személyi gondozds

W Szocidlis segités

m Osszesen

Finanszirozasi oldalar6l, amennyiben a humaner6forras rendelkezésre all, a gondozas, mint
szolgaltatds a miniméalisan emelkedd téritési dijakkal, véaltozatlan normativ tdmogatassal,

csokkend 6nkormanyzati hozzajarulast eredményezhet.

Litér:

Gondozottjaink szama 2025. évben 32, az atlagos latogatasszam 23 16 volt. 2025-ben jelentdsen

novekedett azoknak az ellatottaknak a szama, akik személyi gondozasban részesiilnek.



A hazi segitségnytjtasban tobben vannak, akik naponta tobbszori latogatast igényelnek, ezért
egyre nagyobb teher harul munkatarsainkra. Litér teleiilésen is magas a 80 év felettick aranya,
ami a jelenleg gondozottak esetében meghaladja az 80%-ot. Az egyediil €l6k a maganyossaguk
miatt mentélisan tobb segitséget igényelnek, ami a gondozondk munkajat szintén nagyban
neheziti. A szocidlis gondozo feladatainak ellatisa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy
gondozottak fizikai, mentalis és Hazi segitségnydjtashan részesiilék kormegoszlasa Litér
szocidlis szikséglete biztositott g
legyen.
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kell biztositani.

2024-ben az ellatottak nagy része a gondozasi feladatokon tul apolasi feladatokat is igényel,
melyet négy terileti gondozond végez. Az elmult idészakban megndtt a sebkezelések,
kotozések szama. Sok id0s nem latja redlisan sajat allapotat és a javasolt bentlakasos intézményi
elhelyezést mereven elutasitja. A szellemileg teljesen éptdl, az enyhe demencidig a gondozottak
mentalis allapota nagyon széles skalat olel fel. A maganyos, egyediil €16 iddsek tobb
gondoskodast és figyelmet igényelnek. A szocialis segitést igénybe vevOk a takaritast,
bevasarlast, mosogatast, kisérést, télen a hoeltakaritast veszik igénybe. Az intézményi
elhelyezésekben segitséget adunk a hozzitartozoknak a papirok kitoltésében, valamint az
intézmények felkutatdsaban. Személyi gondozasban részesiilok mentalis tamogatast igénylik
legfoképp. Igyeksziink az ellatasban részt vevok iigyes-bajos dolgait elintézni és tamogatast
nyujtani mindenben, amiben csak tudunk, hogy a mindennapjaikat megkdonnyitsik.
Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondozé csaladok szamara is nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozd is besegit az idds csalddtag ellatasaba.
Tobb cukorbeteget kell gondoznunk, ellatnunk tanacsokkal. A napi feladatok kozé tartozik még
a veérnyomasmerés, gyogyszeradagolas, gyogyszer kivaltas, étkeztetés, sétdltatas. Egyre
novekvd tendenciat mutatnak a daganatos megbetegedések is. Gondozoink nagy szazalékban
talalkoznak, ehhez a betegséghez tarsuld apolasi-gondozasi feladatokkal, amely fizikailag és
lelkileg egyarant igen megterheld szamukra. Legtobb esetben végig kisérik az ellatottat, az

elmulas nehéz, és fajdalmas utjan.



Az mtézményi elhelyezésekben segitséget adunk a hozzétartozoknak a papirok kitéltésében,
valamint az intézmények felkutatasaban.

A hazi orvossal nagyon jol egyiitt mlikodnek kollégaink. Sokszor kémek a haziorvosi
szolgalattol segitséget a gondozottak részére, valamint a gondozdk is jeleznek allapot romlas
vagy rosszullét esetén. Az Onkorméanyzattal, és a renddrséggel is nagyon jé a kapcsolatot
tartunk fenn! Az intézményiink altal biztositott Elelmiszer Bankkal valé egytttmiikodés sordn
. - szerdai napon - van lehetGségiink élelmiszer adomanyt nytjtani mind a klub, mind pedig a

hazi segitségnyljtas ellatottjai szamara.

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolghltatas a szocidlis és mentdlis tdmogatasra szoruld énmaguk ellitisara részben képes
idéskoriak napkdézbeni gondozasara szolgal. T '
2017. februar 20-t6] ebben az ellatas tipusban is bevezetésre keriiltek az 0j szolgaltatasi elemek.

Ezzel parhuzamosan a nappali ellatds adminisztrativ kotelezettség is modosult. Valtozott a
nappali ellatas latogatas és eseménynaploja is.

Az 1y szolgéltatasi elemek a kovetkezok:
*  tanacsadas,

o Az iddsek nappali intézményének nyitvatartisi idejéhez igazodva nyajt fizikai,
mentalhigiénés és életvezetési segitség

o Téamogatd, onsegitd csoportok szervezése, mlikddtetése
o Segitd beszélgetés, lelki segitségnynjtas

o Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez valé irdnyitdsa (szakmai
vezetd tajékoztatasa illetve engedélye mellett)

Pszichologiai tanacsadas
Krizisintervencids beavatkozas

Egészségvédelem elbadasokkal — EF1 kozremiikédéssel
Koz0sségi orvosi-szakorvosi eléadasok

o o 0

= készségfejlesztés,
o kézmiives foglalkozasok

Sajtotermekek, kartya és tarsasjatékok biztositasa, vetélkedok szervezése
Tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa,

Infokommunikaciés ismeretek elsajatitasanak segitése (pl.:Kattints Nagyi)
Emlékkonyv, fényképalbum vezetése

O ¢ 0O ¢ 0

Egészségvédelem tornaval — rendszeres testmozgas — Joga, lustatorna,stb.
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haztartasi vagy haztartast potlé segitségnynjtas,

Q

O
O

Szilkség szerint segédkezés a klubtagok testi higiénéjének biztositdsaban

mosas, szaritds biztositasa
bevasarlas

iddsek nappali ellitasa kivételével étkeztetés,

o

Igénylék meleg étellel torténd ellatisa, kitdlalas, kévé, tea elkészitése,
felszolgalasa

esetkezelés

o

o

1dések hivatalos ligyei intézésének segitése

Tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas el8segitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast
nyujté munkatarsakkal

Szakmai vezetd kérésére hatésdgi dontéshozatal el6készitése (véleményezés,

Q
javaslattétel, kornyezettanulmény készitése)
o jogi segitségnytjtas,
o erdekképviselet
feliigyelet
o mnapkézbeni tartozkodas biztositasa
o pihenés biztositasa
gondozas
o A kliensek meghallgatésa, tajekoztatasa
o Az ellatast igénybevevd napi Eletritmusénak segitése, tamogatasa
o szabadidOs tevékenységének biztositisa, szervezése az idések klubjaban
o Téarsas kapcsolatok fenntartisa, kapcsolattartas elésegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast
nydjté munkatarsakkal
kozosségi fejlesztés
o Az cllatast igénybevevd szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az
idosek klubjaban
o Klubdélutanok szervezése kéthetente (elore kiadott programfiizet alapjan)
o Havi programfizet elkészitése ennek kiosztdsa az iddsek kozott targyho
megeldzo homap 25. napjaig
o Ismeretterjeszt®, kulturalis eldadasok, vetitések szervezése
o Kiranduldsok szervezése minimalisan évi négy alkalommal
o ,Jldosek Akadémigjanak” megszervezése
o Jeles iinnepek meginneplése (névnapok, sziletésnapok, husvét, kardcsony,

ndnap, tarsadalmi Ginnepeken koszoriuzésok)
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A kotelezOn és lehetségesen tul tovabbra is biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezést azok
szamara akik ezt igényelték. Segitettiik a hivatalos ligyek intézését, €letviteli tandcsadast,
egészségligyl prevenciot, mentalis tamogatast ¢€s haztartasi tevékenységet segitd
kozremiikodést is

A Kklubok szocilis munkatarsainak munkajaban tovabbra elsérend(i feladatként jelent meg a
félelem ¢és a bezarkézds okozta mentalis valtozasok tAmogatd segitése. Sok olyan programot
szerveztek, amivel szerették volna a korabbi évek gyakorlatat visszaallitani.

— Klubtagok napi létszama 2025. évben atlagosan Ba. 32 6, Szsz.24 {0, L. 30 16, F. 20
16, Bf.:25 £5.
— Engedélyezett féréhelyszam: Ba: 35 £6, Sz: 25 {6, L: 30 16, F: 20 fo, Bf:30

Klubtagok létszama havi bontasban Kistérségi szinten:

2025 Klubtag napi atlaghan (f&) .
Balaton- |Szentkiraly - Balaton-
Ho Lit Fels&s
onap almadi | szabadia | o |0 et
janudr 30 24 30 20 26
februdr 30 25 30 20 26
marcius 31 25 30 20 26
aprilis 31 25 30 20 25
majus 31 24 30 20 24
junius 31 24 30 20 25
jutius 32 25 30 20 25
augusztus 33 25 30 20 25
szeptember 33 25 30 20 24
oktdber 31 22 30 20 23
november 35 23 30 20 23
december 35 24 30 20 23

A nappali ellatas igénybe vevéire jellemzd, hogy korcsoportos bontasban a 70 felettiek alkotjak
a klubtagok tobbségét.
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Tapasztalataink alapjan a nappali ellatds a hazi segitségnyujtast megel6zd ellatasi forma. A
nappali ellatas legfobb misszidja az elérhetod, egészségben ¢és kozosségben €lhetd id6 novelése,
tartalmassa tétele. A 2020-21 es évek az egyediil €16, de még aktiv idéseknek sokat rontott a
mentalis éallapotan, valamint a kozosségi kapcsolataikon. A nappali ellatds keretében a
kozosségi, és személyes érintkezéssel jard részvétel ndvekedett, lassan elérte a korabbi évek
gyakorlatat. Minden klub évente két alkalommal tdvoli nagykirdndulast szervez kiilonjaratos
busz igénybevételével, 100%-os (az idoszakosan felmeriild egészségligyi problémak, korhazi
kezelések csokkentik a latogatasok szamat) kihasznaltsaggal, valamint napi heti €s havi
rendszerességgel szervez mozgasos (séta, kirandulés- csavargo csiitortok, nordik walking, lusta

torna, stb.) programokat.

A latogatasszamok alakulasa 2025-ben telepiilésenként.

40
e Balatonalmadi
2 1 4 E 24 Szentkiraly -
2 szabadja
20 e G Qe iy 20
- Litér
15
10 FelsGors
5
= Balaton- flizfG
0 T T T T T T
P R S T R S, O
(R P P RN SN PR\ S S - O A N
O @O &I N &N SN0
RV N O TP (8)
¥ &L w® Ll &«?‘1 Q&"*& & 04"*6\ @&&
2 ,_;\?" PN S

A nappali ellatasra is jellemz06, hogy tobbnyire a 70 év felettiek veszik igénybe az ellatasokat,
aminek kovetkeztében a szolgaltatisok megléte, tovabbi fejlesztése az idosek tamogatasa
érdekében indokolt. Ujra csak ismételhetd, hogy a Covid-19 jarvany okozta helyzet, ezt a
korosztalyt kedvezdtlenill érintette. A virus nem csupdn az idosek koziil szedte legtobb

aldozatat, hanem ezt a korosztalyt fosztotta meg leginkabb a szolgéaltatasok, kdzszolgaltatasok
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hozzaféréséhez! A megfosztottsagot az is ersitette, hogy az ellatasban 1évé korosztily nem
minden tagja hasznaldja az infokommunikécids eszkozoknek és platformoknak, igy a karantén
idején ezzel a kisegitd technikai segitséggel sem tudott élni!

Az évet jellemzé torténések hiien tikkrozddnek a terapids munkatarsak beszamoldibol,
amelyeket telepiilésenként emeltiink be a beszamoldba. A szolgaltatas 2022.04.01-t61 minden
telepiilésen téritésmentes. Az onkormanyzati tamogatas nagysaga azt eredményezi, hogy az

igénybevételnek jovedelmi viszonyok miatt nem korlatozott, igy mindenki szamara elérhetd.

Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos bontdshan 2025

40

35 1

30 +

25

80 felett
20 4

m70-79
15 ®60-69

W 6-59

10 4
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Litér:

A Litéri Idosek Klubja 2025 évben 33 fovel miikédott. A napi atlag latogatasszam 30 6. Az
engedélyezett férohelyek szama 33 f6.

= = = = u“m@':w"

A klubban az év soran 1 fonek megsziint a
tagsaga, atment hazi segitségnyljtasba.
Hérom f6 elhunyt, 3 0j igénybe vevo volt.

Egész ¢év soran rengeteg programot
szerveztink, felismerve idoseink azon | '

igényét, hogy a természetben egyiitt =

lehessenek, sokat kirandultunk és turdztunk. [g }l § ' ,, i
A 2025-6s évben folyamatosan tudtuk miikddtetni az alland6 programjainkat, mint a kozos
vetitések, a kézmiives délelottok, az egészségmegdrzo torna, gyogypedikir €s frissitdmasszazs.
Uj elem is lett az egészség megbrzés céljabol. Balatonflizfoi uszoddba jarunk atlag 22 fovel
vizi- torndzni. Nagy sikere van az idések kozott ennek az 1j mozgasformanak.

Tavaly egy kiilon buszos kirandulasra volt lehetdségiink, az ausztriai Varosszalonakon néztik
meg a kastélyt és a zsinagogat. Hazafelé a Rohonci- to koril sétaltunk, majd Bozsokon
fogyasztottuk el a megérdemelt estebédet.

Ezen felil rendszeresen igénybe vettilkk az idosekkel a menetrend szerinti jaratok nyujtotta
kedvezményes lehetdséget, igy kirandultunk Balatonfiireden, a Jokai villdba és a Vaszary
villaba, Budapesten a Szépmiivészeti Muzeumba, Repiilé Muzeumba, Székesfeharvar
Koronazasi bazilika kiallitasara, Bory Var,
Fekete Sas Patikdba, Papa Pandnnia
Reformata kiallitas, gyori allatkertben,
Balatonalmadi ,,ASzakkor” kidllitasanak
megtekintése, Mézes Harskut, Veszprém
Vass  Gyljtemény, Code  Digitalis
Elménykdzpont,  hajoval  Almadibol

Tihanyba, Dinnyés Varpark, hajoval
Szentendrére, kiruccanas Badacsonyba, Gyori Advent, stb.
Id6seink egészségének megbrzése érdekében rendszeresen jarunk tarazni, ilyenkor altaldban
3-4 kilométeres tavot jarunk be, de nem ritkdk az ennél hosszabb gyaloglasok sem. A mozgas
és a friss levegd jotékony hatasan tal, megismerkediink hazank eldugott természeti kincseivel,

felfedezésre varo tajaival. Turdztunk tobbek kozott Kovagoors Kornyi-tonal, Pakozdi ingod
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kéveknél, Csurgd-kiatnal Farkasgyeptin, Kaptalanfiired Kocsi-tonal, Balatonflired Papsokai
templom romndl, Vildgosi magasparton, Kardosrétrdl Zircre. Ezeken felill rendszeresen jartunk
Igalba gyogyfiirddézni, moziba, bogracsozni, kézmiives déleldttdkre ¢s ismeretterjesztd
elbadasokra. Klubtagjaink koéziil szocidlis étkezést sokan vettek igénybe, az étkezési dij
beszedésében segédkeziink, ugyanigy, mint a gyogyszeriratasban és kivaltasdban. Az aktiv

konyvtar latogatdknak rendszeresen biztositunk 1) olvasnivalét.

AZ ELLATAST IGENYBE VEVOKNEK BIZTOSITOTT TERITESI DiJ KEDVEZMENYEK:

Az ellatast igénybevevok a csalddsegités és a gyermekjéléti szolgaltatds kivételével a
szolgaltatasokért személyi téritési dijat fizetnek. A Gondos Panni Szocialis Kézpont szocidlis
alapszolgaltatasi feladatai kéziil a szocialis étkeztetés, a nappali ellatas és a hazi segitségnyujtas
téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij a hazi segitségnyujtas szakfeladaton
éradijban, a nappali ellitis esetén egy napra fizetendd egész napos igénybe vételre vetitetten
kertlt megéallapitasra.

Az intézményi téritési dij a szolgaltatas onkoltségének és a szolgaltatas dllami tamogatasanak
kiilénbozete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (Ora, adag, egész napos ellatas)

Az intézmény téritési dijait a személyes gondoskodast nyjtd ellatdsokrdl szol6 2/2024.(11.29).
onkormanyzati rendelete, valamint a Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Térsulas
altal biztositott személyes gondoskodast nyajté ellatasokrol szoélo 4/2022. (11.24).
Onkormanyzati rendelete hatirozta meg.

Téarsulasi szinten az intézmény 2025. évi tény adatok alapjan a fent emlitett feladatok ellatasaval
jelentkezd téritési dij bevétel kedvezmény adasa nélkiil 52.136.975 Ft lenne. A 2025. eévre
adott kedvezmény Gsszesen 22.968.307 Ft volt.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij Osszegét nem haladhatja meg, maximalisan
azzal azonos lehet, 2025-ben a személyi téritési dij egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen érte
el egyes igénylék esetében —jovedelem-viszonyuktdl fiiggben- az intézményi téritési dij
Osszegét. Azok fizettek maximalis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori
dregségi nyugdijminimum 800%-a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (228.000. Ft feletti
jovedelem esetén) A t6bbi szolgdltatds esetén a fenntartd(k) jelent6s kedvezményeket
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allapftottak meg, melyr6l az ellatottakat a jogszabalyban foglalt médon minden esetben az éves
feliilvizsgalattal egy idOben értesitettiik.

Az ellatast igénybe vevOknek biztositott téritési dijkedvezmények Osszegszertien,
telepiilésenként 2025-ben nettd aron, étkeztetésben visszaigényelt 4fa,- a tablazat eltéré adatai
ebbdl addddan nem egyeznek - nélkiil) részletes tdblazata a beszamold 2 sz. mellékletében

nagyobb formatumban attekinthetd.

Személyi feltételek

A hazi segitségnyujtas szolgaltatisban

Balatonalmddiban 2018. marcius 1-161,.a sthtuszbOvités révén 6,5 6 terileti gondozo (szocilis
gondozd és 4pold) és 5 O tarsadalmi tiszteletdijas végzi a szolgiltatasokat. A gondozdk
munkajdhoz 5 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart biztosit intézménytink.

Szentkiralyszabadjan 1,75 6 végez szakmai munkét (szocidlis gondoz6 és apold) valamint napi

munkajukhoz 1 f6 tirsadalmi tiszteletdijas nyujt segitséget. A gondozdok mindegyikének
kerékpart biztositunk a napi munkéhoz.

Litéren: 4 fo teriileti gondozd (szocialis gondozé és apol6) és 2 16 tarsadalmi tiszteletdijas.
A munkavégzést minden kolléga esetében elektromos kerékpar segiti.

Fels60rson 2 16 tertileti gondozo (szocialpedagdgus) és 1 £ tarsadalmi tiszteletdijas latja el. A
gondozok elektromos kerékparral kozlekednek.

Balatonflizfén 3 {6 terileti gondozo, 2018 szeptember 01-t61 4 6 gondoz6 (szociélis gondozd
és apolo). A gondozok részére biztositott, motorkerékpar, 3 db elektromos kerékpar és kerékpar.
Als6orson 2 6 teriileti gondozd (szocialis gondozd és apold, szocialpedagdgus) latta el a
gondozasi tevékenységeket. Munkajukat kerékpar és egy motorkerékpar segiti.

A gondozdk szakmai munk4jat vémyomdsmérd, vércukormérd, pulzoximeéter &s
védofelszerelés  (szjmaszk,  cipdvédd,  gumikesztyli,  kézfertGtlenitd)  segiti.
Eszkdzellatottsaguk 75 %-os.

A segédmotor kerékpart nem hasznalé kollégék elektromos kerékpart, vagy kerekpart
hasznalhatnak teriilleti mozgasukhoz. A mobilizaltsdg tdmogatasa (kerékpdr, segédmotor

kerékpir, elektromos kerékpar) kozel 95 %-os.

A Nappali szocialis ellatas (iddsck klubja) szolgiltatas
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Balatonalmadiban 1 f6 klubvezetd (intézményvezetd-helyettes), 1 f6 programszervez6 gondozo

(szocialis asszisztens),

Szentkiralyszabadjan 1 fo gondozo (szocialis gondozd és apolo),

Litéren 1 f6 gondozoé (szocidlis gondozé és apold), 1 f6 klubvezetd (szocialpedagogus),
Felsdorson 1 6 gondozo (szocidlis gondozd és apold),

Balatonfiizf6 1 f6 gondozd (szocialis asszisztens), 1 f0 klubvezeté (szocidlismunkas)
foglalkozott a gondozottakkal.

Valamennyi telepiilésen adottak a szakmai munkahoz szlikséges targyi feltételek.

Az intézményi szakdolgozok atlagos havi brutté illetményei szolgaltatasokként 2025-ben:

Szolgaltatis 1 fore eso havi brutté bér (e.) Ft-ban
' Ba. Sz. L. F. Bf. P .
Etkeztetés 174 86
e s ne 481 491| 489| 507| 464 |°** | 489
Hazi segitségnyujtas
Nappali szocialis 517| 401| 491| 412| 458

,,A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l” sz6lo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kételezdvé teszi a munkaruhat,
valamint a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt dgazat specifikus
munkakérokben a véddéruha biztositasat is. A fenntarto 2024-ben is valamennyi
szakdolgozonak biztositotta a védéruhat és munkaerd juttatast dsszesen nettd 70.e. Ft/ {6
értekben.

Az otthonkézeli ellatasokban 2016. januarjaban a 1993. évi I11. tv. S8/A.§. (Zh) pontja alapjan
modositasi kérelemmel éltiink a Megyei Kormanyhivatalhoz és az azota megsziint Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatalhoz, amiatt, hogy a jogszabalyi valtozasoknak megfelelés
érdekében az engedélyezett féréhelyek/kapacitisok szdma mindenben megfeleljen a
torvényességi eléirasoknak.

A kapacitas szabalyozasra vonatkozo jogszabalyok 2007-t6]1 ujbol mddosultak, igy a kapacitas
korlat az allami/6nkormanyzati ellatokra nem vonatkozik, a tobblet igényekre kiilon befogadast
nem kell kezdeményezni hazi segitségnyujtasban, amennyiben a jogsazbalyban foglalt szakmai
miltkodtetési foglalkoztatasi kritériumokat a szolgaltatd biztositani tudja. Erre alapozottan
kértiink Balatonalmadiban a megnovekedett szikségletek miatt tobblet stituszt, amely meg

indokolt Balatonfiizfén is.
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A fenntarté 2025-ben az alabbi 1étszamot biztositotta:

2025.

telepiilés engedélyezett ellatotti 1étszdm | szakdolgozdi 1étszam

Balatonalmadi 54 6,5
Szentkirdlyszabadja 18 1,88
Litér 27 4
Felsdors 18 2
Balatonfliz{t 27 4,45
Alséors 18 2,2
Papkeszi | 9 1,2

Az intézményben éves szinten a kitelezé kreditpontos tovabbképzésre fordithaté normativ
tdmogatds megsziint 2013-t6l. Ez tovabb terheli az intézmény kdltségvetését (kikiildetés,
utazéds, képzési szolgaltatisok dija) A személyes gondoskodédst végzdk részére eloirt
tovabbképzési kitelezettség kdltségei a munkaltatot terhelik. A személyes gondoskodast végzo
személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl. szolé 9/2000. (VIIL4.) SzCsM
rendelet 15§ (3) alapjan. E két jogszabaly 2018.07.01.-t6]1 mddosult. A vezetdi beosztasban,
munkakorben dolgozok vezet6képzésre, mester és alap vezetOképzésre kotelezettek. A
tovabbképzésre kotelezett munkatarsaknak a korabbi 6 évr6l 4 évre csokkent egy képzési
id6szak mely soran meg kell szerezniiik a sziikséges tovabbképzési pontszamot. 2025-ben a

képzeési lehetdségek jra megjelentek, amelyeken tébb kollégank 1s részt vett.

Targy feltételek, targyi eszkozbeszerzés

A felhalmozasi céli kiaddsok az intézményben 2025 -ben 11.254.747 Ft bruttd értéken
valosultak meg, az intézmény székhelyén kialakitasra kerildé demens nappali elldtas
kialakitasdhoz kapcsoloddan. A kiadasok balatonalmadi telepiilést érintben jelennek meg, &s
keriilnek felvezetésre a targyi eszkOzok listdjan. Litér telepillésen egy db SKRUVSTA
Forgbszék kertilt beszerzésre nettd: 39. 362 Ft.- értékben.
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A hazi segitséonyvajtas szolgaltatasban:

Balatonalmadiban a gondozok munkijdhoz 6 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart
biztosit intézményiink. Fels6orson 2 db elektromos kerékpédrt és robogd segiti a napi
feladatvégzést. Litéren 4 db elektromos kerékpar teszi hatékonyabba a gondozdk
munkavégzését. Eszkozeinket minden évben, rendszeresen karban tartjuk és gondot forditunk
arra, hogy hosszi tdvon tudjuk hasznélni azokat. Terveik kozott szerepel, hogy a jovOben
minden eszkdziinket elektromos eszkozre cseréliink, véllalva ezzel a tudatos

kérnyezetvédelmet és munkatarsaink védelmét.

Gyakorlatta valt, hogy minden évben van egy-két olyan kampanyunk, amelyek nagyobb
csoportokat megmozgatva egy-cgy probléma megismerését szélesebb korben lehetdve teszik.
2018-ban a szenvedélybetegségek, addikcidk, 2019-ben ez a demencia volt a kampanytéménk.
2020-ban az elﬁitélétek, kirekesztés téméban terveztiink ilyet, de ennek megvalositasa, sajnos,
a kialakult jarvanyligyi helyzet miatt életbe 1éptetett korlatozd intézkedések hatdsara késbbi
idépontokra tolodnak. 2023-ban a fogyatékossagiiggyel, esélyegyenldségi kérdésekkel
foglalkoztunk. 2024-ben egyéni, kozdsségi krizisekkel, elditéletelkkel és beavatkozasi
lehetéségekkel foglalkoztunk. Intézménytnk fennallasanak 30. évforduldjan. (jogelddink a
Balatonalmadi Gondozasi Kozpont 1994. december 15-én nyitotta meg kapuit.) a ,,Gondos
Panni 30” program keretében szakmai miihelymunkékkal és iinnepségekkel késziltlink. 2025-
ben intézményiink j szolgaltatasi elemének a demens ellatas kialakitdsaval és bevezetésével
kapcsolatos feladatk jelentették a lenagyobb kihivast. Az épiiletatalakitasi munkalatok, a
szolgaltatis bevezetésének tarsadalmasitasa lekdtotte az intézmény teljes kapacitasat tgy, hogy

az alapfeladatok ellatasa zavartalanul miikdott.

.

Osszefoglalas
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Intézménytlink altal is biztositott alapellatasi feladatok, - étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas- idések klubja-, fél évtizede elindult szakmapolitikai megfontoldsokbol inditott
atalakitasa megallt, és csupan szabélyozasi szinten valtozik. Az igénybevétel feltételei, az
ellatasok adminisztrativ keretei, a szakmai szabalyok, és bevezetésre keriild szolgaltatasi
elemek tartalma, e harom ellatasi tipusban kidolgozasra keriiltek, és egyre gyakrabban
valtoznak.

Az elmult évek jarvanyhullamai, a teleptilések, térségiink nagymértékli 1d6sodése szamos
kihivast tartogat szétfeszitve a jelenlegi szocialis rendszer korlatait. A kihivasok szamod

fragmentumbdl allnak Gssze: demogrdfiai, oktatdsi és munkaerdpiaci, valamint a digitalizdcié

szocialis ellatasokat is erintd, hatasokibol.

Jelezziikk minden fenntarté énkormanyzatunk irdnyaba, hogy a szocialis szolgaltatastervezés
feliilvizsgéalata nem csupén torvényi kotelezettség, hanem a telepiilések jovoje szempontjabol
nélkiilézhetetlen! Fontos, hogy a dokumentum elsé részében Osszefoglalt problémakat e
koncepcio is érintse.

Az el6ttiink allo feladatok megoldasaban tovabbra is két alapvetd pillére timaszkodhatunk. Az
elorelato tervezésre és fenntartoi stabilitasra.

Célunk a széleskorii érzékenyités, az elesettek iranti tarsadalmi szolidaritas erdsitése, a helyi

kozdsség erdforrdsaira tamaszkodva, amelyet évek ota tapasztalunk.
Névadonk, GondosPanni (Dr. Gondos Anna) szellemiségében igyeksziink ezeknek a

kihivasoknak eleget tenni ugy, hogy klienseink, a lakossag és a fenntartonk érdekeit tovabbra

is harmonizdlva képviseljiik, fenntartva a szakmai munka magas szinvonaldra iranyulo

Dr‘iSajtos Idiko

intézményvezeto

igénytinket és motivdcionkat.

: 'ﬂ‘?’?)a;’;‘?é,}-\
Balatonalmadi, 2026. méjus 11. (ﬁ “2
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Mellékletek:
1. Teljesitésmutatok alakuldsa egyes szolgéltatasokban telepiilésenkénti bontasban
2. A kliensek szamdra 2025-ben nytjtott kedvezmények kimutatasa- Gsszesitve ellatastipusonkeént
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