BESZAMOLO A BENDOLA HUMAN SZOLGALTATO GYERMEKJOLETI FELADATAINAK
ELLATASAROL

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési Onkorméanyzat a gyermekjoléti szolgaltatds szervezését, iranyitasat,
Osszehangolasat, az 1997. évi XXXI. tv. 40.§./1/ bek. és a személyes gondoskodast nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatair6l és
mitkodésiik feltételeirdl sz616 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 27. §. /1/ bek. b, pontja alapjan
1999. december 31.-t61 kezdédéen a Bendola Human Szolgaltatoval kotott szerzédés alapjan
biztositja.

Személyvi feltételek, szakképzettség:

A gyermekjoléti munkat 1 fo veégzi: egyetemi szocialpolitikusi, pszichologusi oklevéllel,
valamint szakvizsga végzettséggel.

SZAKMAI TEVEKENYSEG

Tajékoztatasi kotelezettség:

A csaladgondoz6 a segité munka megkezdésekor tajékoztatja a kérelmezdket a személyes
gondoskodas tartalmarol, feltételeirdl, a rajuk vonatkozd nyilvantartasokrél a Gyvt. 33.8. (2)
bekezdése alapjan.

A overmeKkjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok eldirjak, hogy a szolgéltatast az alabbi
tevékenységes megszervezésével, miikddtetésével kell biztositani:

1. A gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése
2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

4. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése

Gyermek csaladbol torténd kiemelésére, az elmult évben nem keriilt sor. A gyermek
csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében feladatunk:

e A gyermeki jogokrdl és a gyermek testi, lelki fejlodését biztositdé tdmogatasokrdl valo
tajékoztatas, a tdmogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

e A pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelézését célzd tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.
Szolgéltatdsunk soran azoknak a gyermekeket és sziileiknek, akik ilyen jellegii
tanacsadasra, szolgaltatokra volt sziikségiik- lehetdleg idOpont-egyeztetés, vagy a
szakemberhez torténd Dbeszallitds biztositdsa mellett a megfeleld tanacsadohoz
iranyitottuk.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése



e A gyermekeket altaldban veszélyezteté okok ¢és egyes gyermekek konkrét
veszélyeztetettségének idében torténd felismerése érdekében Litéren a gyermekek
gondozasadban — nevelésében részt vevd intézmények részvételével mikddtettiik az
¢szlel6-jelzd rendszert. A csalddgondozod sziikség szerint kapcsolatot tartott az iskola és
6voda szakembereivel, a védondi szolgalattal, a renddrséggel hogy az egyes gyermekek
csaladgondozédsanak kezdetén a csalddokrol informaciokat nyerjen, ill. a szakemberek az
eddigi tapasztalatokrol tajékoztatast adjanak.

3. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csalddgondozas keretében a szolgalat csaladgondozoja személyes segité kapcsolatot alakit

ki. Ennek keretében:

- Téamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyisége
helyes iranyt fejlddésében

- Segiti a sziiloket a gyermek gondozasdnak, ellatasanak megszervezésében, a csalddban
jelentkezd mitkddési zavarok megsziintetésében

- Kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal Osszehangolja a
szilok ¢€és mas hozzatartozok részére a szocialis alapelladtds keretében nyujtott
gondoskodast.

A csalddgondozdknak a csalddgondozést tervezett modon, hataridék megéllapitasaval kell

teljesiteniiik.  Ertékelik a gondozds eredményességét, és a  megallapitasokat

helyzetértékelésben rogzitik.

e 2014-ben a szolgaltatast igénybe vevo gyermekek szama 10 6.

e A tobb féléven at tartd (sokproblémas) eseteink szama 10 6.

e Védelembe vett gyermekek szdma 1 {6

Szolgélatunk az egy-egy eset 6sszes koriilményeinek feltarasa utan mérlegeli, hogy a kialakult
gyermek veszélyeztetettsége megsziintethetd az onként igénybe vett alapellatasokkal vagy a
gyermekvédelmi  gondoskodas korébe tartozd ill.  egyéb  hatosadgi  intézkedés
kezdeményezésére van-e sziikség. Javaslatot tehetiink a gyermekvédelmi gondoskodas korébe
tartoz6 hatosagi intézkedésekre. A javaslatban ismertetni kell a gyermek helyzetét, a
veszélyeztetd koriilményeket, a csaldd helyzetére vonatkozd adatokat, az addig biztositott
alapellatasokat, a gyermek ¢és sziild addigi egyiittmitkodési készségét.

Abban az esetben, amikor az Onkormanyzat jegyzdje a gyermeket védelembe veszi, a
hatarozattal kirendelt csaladgondozé biztositja a gyermekjoléti szolgéltatast. A csaladgondozéd
ennek keretében gondozasi nevelési tervet a sziildvel ill. a gyermekkel egyiittmiikddve
elkésziti.

e A csalddgondozas soran csaladgondozoi feliilvizsgélat keretében ill. sziikség szerint- a
gyermek veszélyeztetettségérdl, annak koriilményeirdl tajékoztatja az Onkormanyzat
jegyzdjét, 1ill. indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsdra vagy
megsziintetésére.

4. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése ill. utdgondozasa
A gyermekek csaladbol torténd kiemelése utdn mar nincs alapvetd befolydsunk az iigyre, ezért

fordulhatott el6 hogy javaslatunk ellenére a gyermekeket visszahelyezték csaladjukba.
A személyes adatok kezelése



A Gywvt. 33.§ -anak megfelelden tigyfeleinket tdjékoztatjuk arrol a jogukrol, hogy barmikor
betekinthetnek a csalddgondozas soran keletkezd dokumentacidkba. Az tigyfelek a rajuk
vonatkoz6 nyilvantartdsok vezetésének modjarol szintén t4jékoztatdst kapnak, adataik
nyilvantartasdhoz irdsban hozzéjarulnak.

A szolgalat és a lakossag kapcsolatanak alakulasa

A kapcsolatfelvételt leendd tigyfeleinkkel altalaban a csalddgondozd kezdeményezi. A
kezdeményezés alapja az 6vodak, iskoldk gyermekvédelmi feleldseinek jelzései, ritkabb
esetben hatdsagi eljarashoz sziikséges kornyezettanulmany készitése. Egyre gyakrabban
fordul eld, hogy korabbi iigyfeliink javasolja gyermekével kapcsolatos nehézség miatt
valamelyik ismerdsének a munkatarsainkkal vald kapcsolatfelvételt. Az egyiittmiikodés
kialakitasanak kezdeti nehézségein munkatarsunk kovetkezetes alapelvek alkalmazasaval tud
urra lenni. Arra torekszik, hogy a nyUjthatd szolgaltatdsok megkiilonboztetés nélkiil
hozzaférhetoek legyenek. Méltatlansag miatt egyetlen iigyfeliink sem zarhato ki. A bizalom
megnyerése, a probléma kozos megfogalmazdsa és a valtoztatashoz sziikséges motivacio
folyamatos fenntartasa modszertani megkdzelitéstdl fliggetleniil minden eset kezelésének
k6z0s vonasa.

Osszefoglalas:  Litéren a gyermekek helyzete Osszességében elfogadhatonak mondhatod a
tobbségre vetitve... A létfenntartast veszélyezteté alacsony jovedelmi viszonyok ill. a
feleldtlen sziiloi magatartds csak 1-2 csalad esetében tapasztalhaté .Az elmult évben az aktiv
koru felndtt személyek vonatkozasdban végzett tevékenység mutatott emelkedd tendenciat (
lakhatasi nehézségek, alacsony jovedelem, stb )

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult év sordan a személyes segito munka feltételeinek biztositasaval a Tisztelt Képviselo
testiilet nagyban elosegitette a hatékony munkavégzést.

Kerjiik a Tisztelt Testiiletet szervezetiink gyermekjoléti szolgaltatasarol szolo eloterjesztés
megvitatasat és elfogadasat!

Litér, 2016-05-18

Szalai Attila
Szakmai vezetd



