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Komplex beszamolo
a Balatonalmadi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont jogutéodjaként miikodo
Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocialis Szolgalat
2015-ben Litéren végzett gyermekjoléti és személyes gondoskodast nyijté
tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2013. jalius 1-t61 a Balatonalmadi Szocialis
Tarsulas altal fenntartott intézményként Balatonalmadi, Alsdors, Szentkiralyszabadja, Litér, Fels66rs
és Balatonflizf6, Kiralyszentistvan telepiilésein végzi a gyermekjoléti és személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatasokat. 2013. december 31-t61 Papkeszi is csatlakozott az Intézményfenntartd
Tarsulashoz, melynek keretében a miikddési engedély kibocsatasat kovetden hazi segitségnyujtast,
étkeztetést, csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatasokat végez az intézményiink a telepiilésen.
Szervezetiink ez év januarjatol ugyan jardsi szintii csaladsegitd és gyermekjoléti kdzponti feladatokat
is ellat.

Az intézmény eleget téve torvényi kotelezettségének irasban szdmol be a telepiilésen végzett szakmai
munkdjarél. A beszamol6 elkészitésében kozremiikodott: Rencsevics Mihalyné és Péntek Gaborné.

|. SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO SZOLGALTATASOK:

1.1. AZ INTEZMENY SZEMELYES GONDOSKODAST BIZTOSITO SZAKMAI MUNKAJAT
MEGHATAROZO JOGSZABALYOK

e A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi 1L
torvény.

o A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet és modositasai.

o A személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.)
SzCsM rendelet.

e A szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérol
sz016 321/1999. (X11.29) sz. Kormanyrendelet

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol


mailto:gondozasbalmadi@chello.hu

e A gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuldé szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szol6 36/2007. (XI1.) SZMM rendelet.

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (II. 17.)
kormanyrendelet.

e A személyes gondoskodas igénybe vételérdl szol6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet,

e A Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulds altal biztositott személyes
gondoskodast nyjto ellatasokrol szo16 7/2011. (I11.31.) dnkormanyzati rendelet

e A személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol szold 8/2011. (I11.31.) 6nkormanyzati rendelet

e A személyes gondoskodast végzo személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szo6lo
tobbszor modositott 8/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet.

o A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és szocialis szakvizsgarol szolo
tobbszor modositott 9/2000. (V1. 4.) SzCsM rendelet.

o A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendelet

A fenti torvények és rendeletek célja a szocialis biztonsdg megteremtése és megéOrzése érdekében a

szocialis szolgaltatasok formainak, szervezetének, a jogosultsag feltételeinek és érvényesitésének
meghatarozasa, a munkatarsak szakmai felkésziiltségének biztositasa.

l. 2. AZ INTEZMENY SZAKMAI MUNKAJA

Alapszolgaltatas keretében 2015-ben 8 teleiilésen biztositottunk az alabbi ellatasok koziil minimum
egyet:

1. az étkeztetés

2. a hazi segitségnyjtas

3. a csaladsegités

4. a nappali szocialis ellatas (idések klubja)

A szolgaltatasok igénybevétele (a rendszeres szocialis segélyben részesiilt kotelezetteket kivéve)
onkéntes segitségkérésen alapul.

1.2.1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatas keretén beliil a szolgaltatdst igénybevevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A gondozas sordn az ellatast igénybevevd
fizikai, mentalis, szocidlis sziikségletei keriilnek kielégitésre (meleg étel-, személyi és kdrnyezeti
higiénia biztositdsa, bevasarlds, egészségiigyi-, gondozési-, apolasi feladatok elvégzése,
kapcsolattartas segitése, ligyintézés). Hazi segitségnyujtds szolgaltatasunkban egyre nagyobb
hangsulyt kap az &polasi, mentalis gondozasi, a csalddi kapcsolatok erdsitése. Az 4polési teendok
megndvekedésével, egyre tobb komplex gondozasi feladatot végziink.

A hazi segitségnyujtdsban a szakmapolitikai és torvényi szabalyozas folyamatos alakulasa volt
jellemzo. 2015 januarjaban, a honap kozepén torténd adminisztracids valtozasokkal kezdtiik az évet,
amely jelentds adminisztracios terhet jelentett. Az 10j adminisztracié egy 0j és az elmult évek
gyakorlataval szakitd tevékenységszerkezettel és szigoru szabalyokkal hatarozta meg a végezhetd és
elvégzendé feladatok sorat. Az év elején elinduld valtozasok az év kozben, - augusztus 31, majd
december 01-t61 életbe 1ép6 modositasok, egy merében mas szemlélettel biré gondozasi feladatellatast
céloznak. Az atalakitdsok varhato befejezése 2016 év vége. A december 1-t6l bevezetésre keriild, a
gondozasi sziikségletek vizsgalatara bevezetett értékeld rendszer, valamint a meghatarozasra kertilt és
atalakitott tevékenységszerkezet a hozza kapcsolodd adminisztracios kotelezettség tovabbi plusz
feladatokat jelentett a gondozas folyamatok és ellatasszervezés minden szintjén.




Rovid osszefoglalassal az dtalakitasok jelentds valtozasokat hoztak.
Ezek:

— Az ellatotti kor jelentds szelekcion keresztiil tud ellatashoz jutni, a jogosultsagi feltételek
valtozasa, szigorodasa miatt.

— Az ellathatd személyek szama, az ellatas finanszirozasanak 0j szemlélete miatt mar csak

2015-2016-ban tarhato a jelenlegi szinten. A jogalkot6 szandéka szerint a kevesebb ellatottra

nagyobb tamogatast kell biztositani, igy emelve az ellatas szinvonalat. (Ez az elGterjesztett

koltségvetési torvényben mar korvonalazodik, sajnos, némi finanszirozasi deficitéet elére

vetitve)

A végezhet6 tevékenységek kore atalakult. (taxativ felsorolasban rogzitetten)

Minden tevékenység térités kotelessé valt.

Az adminisztracios terhek tovabb néttek, bonyolodtak.

L

Kistérségi osszesités:

Jelolések:
Ba.=Balatonalmadi, Sz.= Szentkiralyszabadja, L.= Litér, F.=Fels6ors, Bf.=Balatonflizf6

Hazi segitségnytjtasban részesiilok atlag latogatasi szama (a normativa alapja) kistérségi szinten
2015-ben:

Hazi segitségnyujtas latogatasszam telepiilésenként 2015 (KSH)
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*Az éves latogatdsi napok szamat osztva 251-el megkapjuk a lehivhatdé normativ tamogatas
mutatészamat (lasd az alabbi tablazatot)




2015 Latogatasszam a hazi segitségnyujtasban (havi atlagos mutatészam
. Balaton- | Szentkiraly -|.., . Balaton- .
Honap almadi szabadja Litér Fels6ors | Alsoors P~ Papkeszi
januar 46 13 27 18 16 25 9
februar 48 12 27 18 16 24 9
marcius 48 12 27 18 16 26 9
aprilis 49 11 27 18 17 27 7
majus 48 11 27 18 14 26 9
junius 49 10 28 19 14 28 9
julius 47 10 27 18 14 27 9
augusztus 45 11 26 17 13 26 8
szeptember 49 13 27 18 14 27 9
oktober 51 11 27 18 14 27 9
november 52 12 27 18 15 27 8
december 53 13 27 18 15 30 8
Osszesen: 49 12 27 18 15 26 9
Normativ mutatdszam alakulasa telepiilésenként 2015 (KSH)
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2015. évben a hazi segitségnytijtasban, Ba.-ban 5 {6, Sz.5z-4n 1 6, L.-en 2 f6, F.-6n 1 {6 Bf.-6n 1 {0,
A.-06n 1 {6 tarsadalmi tiszteletdijas segitette a szolgalat munkajat. A szakmai képzettséget nem
igénylo feladatok koziil elsésorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizeld apritast
¢s behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek.

Szocialis helyzete és jovedelemviszonya alapjan kedvezményre jogosult az ellatasban részesitettek 100
%-a.




A hazi segitségnyujtasban részesiiléo gondozottak jovedelme 2015-ben:

Jovedelem 0Ft (jovedelem | 0-42 750 Ft 42 751-85500Ft |85 501  Ft-nal
nélkiiliek) magasabb
Gondozottak szama {6

Balatonalmadi 1 0 11 61

Szentkiralyszabadja |0 0 5 14

Litér 0 0 5 24

Felsoors 0 0 2 18

Balatonflizf6 0 1 4 30

Alsoors 0 0 6 20

Papkeszi 0 0 3 10

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szocio-demografiai adatai az 6sszes telepiilésre
vonatkoztatva 2015-ben:
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1 Kor (év)
Csaladi allapot 6-50 60-69
Ba|Sz |[L |F |Bf |[P |A |Ba|Sz |L |F |Bf |P A
Egyediil €16 férfi O |0 |0 |O |0 |O |O |O |O |O 1 |2 |2 0
Csaladban é16 férfi |1 1 1 |0 1 |0 1 |0 |0 |2 |3 |0 |0 0
Egyediil €16 n6 O |0 |0 |0 |0 |0 |0 |4 |2 |2 |2 |2 1 1
Csaladban é16 n6 4 (0 (2 (2 (O (O (O (2 (O (7 |1 |0 |1 0
Osszesen: 5 (1 |2 (2 |1 |0 (1 |6 |2 [11|7 |4 |4 |1
1 Kor (év)
Csaladi allapot 20-79 80-Telett
Ba|Sz |L |F |Bf |P |A |Ba|Sz|L |F |Bf|P A
Egyediil €16 férfi 7 /1 |0 |1 (1 |2 |0 (6 |1 |0 (O |4 |0 1
Csaladban él6 férfi (2 |3 (2 (3 |0 (0 (1 |3 (0 |1 |2 |4 |O 1
Egyediil él6 nd 11 (3 |6 (2 |2 |2 |3 |20|1 (4 |0 (8 |3 9
Csaladban €16 no 4 19 |6 |3 |4 |1 |3 (8 |0 |3 |2 |8 |1 6
Osszesen: 24 116 |14 |9 |7 |5 |7 |37 |2 (8 |4 |24 |4 17
Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos bontasban 2015
80
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[ | B 60-69
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A diagram alapjan jol lathato, hogy egyes telepiiléseken, igy Balatonalmadi, Als6ors és Balatonflizfo
esetében az ellatast jelentés mértékben az terheli, hogy az ellatottak koziil a 80 év felettick aranya
feliilreprezentalt. Ebb6l adoddéan gondozasi feladatok Osszetettebbek és jelentdsen iddigényesebbek.
Az uton toltott idon tal az ellatasi idotartamok csokkentik a feladatmutatokat, amely a normativ
finanszirozas alapja. A tobbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili kliensek magas hanyada
eredményezi sok esetben azt is, hogy a kapacitas teljes kihasznalatlansaga mellett, id6szakosan
jelentés varolistak is kialakulnak (jelenleg 18 f6s, 4-5 honapos). A nem emlitett telepiiléseken,
Szentkiralyszabadjan, Litéren, Felso6rson, valamint Papkeszin a kdvetkezd években varhatd ennek
er6sodése. (Bar sajnos, Szentkiralyszabadjan és Litéren is varolistara keriilnek mar az igényl6ink)

Az ellatasokat jelentds mértékben alakitjak majd a 2016. januartdl életbe 1épett valtozasok, amelyek
jelentdés tobbletfeladatokat jelentenek a szolgaltatoknak, és kevesebb ellatott befogadasat, ellatasat
teszik lehet6vé.

2015. évben a hazi segitségnyujtisban a korabbi évekhez hasonldan a tarsadalmi tiszteletdijasok
szamos olyan feladatot ellattak, amelyek ugyan szakképesitést nem igényeltek, de az iddsek
¢letvezetését, hétkdznapi komfortjat tamogattak. 2016-ban, tovabb szeretnénk béviteni a felmeriild
igények kielégitésére a tiszteletdijasok részvételét. A tiszteletdijasok, szakmai képzettséget nem
igénylo feladatok koziil elsésorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizel apritast
¢és behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek.

2015. évben a hazi segitségnytjtasban Litér telepiilésen dsszesen 35 {6 részesiilt, melyet 3 statusszal 3
6 szakképzett szocialis gondozé és 2 6 tarsadalmi tiszteletdijas latott el. A szakmai képzettséget nem
igénylo feladatok koziil elsésorban a bevasarlas, takaritas valosult meg.

2015. évben a hazi segitségnyujtasban részesiilok latogatasi szama atlagosan 27 f6 /nap Vvolt.

Litéren a telepiilés Onkormanyzata teljes mértékben atvallalja a gondozas téritési dijat, igy a
gondozottak jovedelmi viszonyait csupan tajékoztaté jelleggel mutattuk be.

Gondozondink Litéren segitséget nyudjtanak abban, hogy a gondozottak fizikai, mentalis, szocialis
sziikségletei sajat otthonukban a megszokott kornyezetiikkben, életkoruknak, élethelyzetiiknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen a meglévd képességeik fenntartasaval biztositott legyen.

A tavalyi évben az érrendszeri, keringési, mozgésszervi megbetegedések, az inkontinencia és az
idéskori mentalis elbutulds, demencia, a magas vérnyomads, tartozott a leggyakrabban el6fordul6
egészségligyi problémak kozé. Kiemelném a cukorbetegséget, ami sajnos tobb esetben végtag
amputaciohoz vezetett. Ilyenkor nagyon fontos a jo kapcsolat a héazi orvossal, a sebk6tdzd
asszisztensndvel és a hozzatartozoval, hogy segitségiikre legylink a trauma feldolgozasdban és a
gondozott mihamarabbi felépiilésében.

A gondozasi tevékenységeken til, megndvekedett az iddsek korében a hirtelen fellépd allapotromlas
¢s az azt kdvetd azonnali beavatkozast igényld intézkedés.

Erzékeljiik, hogy a négy orat meghaladé gondozési idé és specialis gondozasi sziikségletet igénylok
szdma folyamatosan novekszik, ezért intézményiink a gondozasi tevékenységén til segitséget nyujt az
id6sotthoni elhelyezések el6készitésében, a gyors, szakszert ellatasba keriilés érdekében.

Jo kapcsolatban allunk a korhazak szocialis munkasaival, a rendérséggel és a helyi onkormanyzattal
egyarant.

A gondozondk munkajat két tiszteletdijas segiti, akik a jogszabalyban meghatarozott szakmai
végzettséget nem igénylo feladatokat végzik.

Fontosnak tartjuk, hogy a kovetkezo évben is bizalommal forduljanak hozzank az emberek, merjenek
segitséget kérni, figyeljenek oda egymasra ¢s akkor még idében megoldast tudunk nyujtani
problémaikra a megfelel6 szakemberek bevonasaval.




1.2.2. NAPPALI ELLATAS

A szolgaltatas a szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld Onmaguk ellatasara részben képes
idéskortiak napkozbeni gondozasara szolgal.
Az ellatas soran, igény esetén biztositjuk a napi egyszeri meleg étkezést (Ba.-ban ebédet), szabadid6s

programokat, hivatalos ligyek intézését, életviteli tanacsadast, egészségligyi prevenciot.

Klubtagok szama 2015. évben atlagosan Ba. 30 {6, Sz.12 6, L. 29 f6, F. 20 6, Bf.:20 f6.
Engedélyezett férohelyszam: Ba: 40 6, Sz: 30 £6, L: 30 fo, F: 20 {6, Bf:30

Nappali ellatasban részesiilé gondozottak jovedelme 2015-ben:

Jovedelem 0Ft (jovedelem 0-42 750 Ft 42 751-85 500 Ft 85 501 Ft-nal
nélkiiliek) magasabb
Gondozottak szama {6
Balatonalmadi 0 1 5 26
Szentkiralyszabadja |0 0 4 24
Litér 0 2 2 30
Felsoors 0 0 7 20
Balatonflizf6 0 0 5 15
Klubtagok létszama havi bontasban kistérségi szinten:
2015 Klubtag napi atlagban (f6)
Homp | oo | S7m Y I Lier [ pelsoors | RO
januar 30 16 30 20 19
februar 30 18 30 20 19
marcius 29 19 30 20 18
aprilis 30 18 30 20 18
majus 30 17 30 20 19
jinius 30 18 30 20 19
julius 29 19 30 20 19
augusztus 28 17 29 20 18
szeptember 30 19 30 20 19
oktober 31 20 30 20 18
november 30 20 30 20 19
december 32 22 27 20 21
Nappali ellatasban részesiilé gondozottak jovedelme 2015-ben:
Jovedelem 0Ft (jovedelem 0-42 750 Ft 42 751-85 500 Ft 85 501 Ft-nal
nélkiiliek) magasabb
Gondozottak szama 6
Balatonalmadi 0 1 5 26
Szentkiralyszabadja |0 0 4 24
Litér 0 2 2 30
Felsoors 0 0 7 20
Balatonfiizfo 0 0 5 15




A fenti tablazatokbol lathatd, hogy Litéren egy jol szervezett, kelld6 mértékben kihasznalt, teljes
kapacitassal miikodo klub all a lakosok rendelkezésére, melynek normativ tAmogatasa csupan azért
nem 100%-o0s, mert az atmeneti jelleggel hosszabb-rovidebb iddre tavol 1évo klubtagok helyett mas
személyt az iranyadd jogszabalyok miatt atmenetileg sem tudunk felvenni.

Szervezett szolgaltatasok:

A nappali ellatas keretében 2015. évben az ellatott 5
teleplilésen az Osszesen 141 klubtagunk szdmara 80 3
eléadast  kinaltunk az  érdeklddésiik  szerinti
témakorokben, 49 kirandulast szerveztiink kozel 100%-
os (az iddszakosan felmeriild egészségiigyi problémak,
kérhazi kezelések csokkentik a latogatasok szamat)
kihasznaltsaggal, valamint szdmos tanacsadast,
egészségligyi ¢és mentalhigiénés szolgaltatast ¢és
kulturalis programot biztositottunk a klubtagjainknak.

Idések klubja napi téritési dij bevételének alakulasa (Ft/ honap) 2015.:
B.almadi | B.flizfé | Fels6ors | Litér | Szentkiralyszabadja | havi 6sszesen:
januar 12460 (8140 |0 0 0 20 600
februar 11880 |7560 |O 0 0 19 440
marcius 12960 |7700 |O 0 0 20 660
aprilis 12420 |7600 |O 0 0 20 020
majus 11460 |7100 |O 0 0 18 560
Janius 12780 8260 |0 0 0 21 040
jalius 13580 |8720 |0 0 0 22 300
augusztus 11060 |7220 |0 0 0 18 280
szeptember 13400 |8200 |0 0 0 21 600
oktober 12500 |7660 |0 0 0 20 160
november 13040 |7980 |0 0 0 21 020
december 12300 |7980 |0 0 0 20 280
Eves Gsszesen: | 149 840 94120 |0 0 0 243 960
tervezett éves bevétel: 251 000

2015-ben Litéren is igyekeztiink az igényeknek megfelel6 programokat szervezni.

A Klubtagok szama 36, rendszeres latogato atlagban napi 30 f6. A legsikeresebb programok Litéren
2015- ben is a kirandulasok voltak.

A kirandulasokat menetrend szerinti kozlekedéssel, Csavargd csiitortok néven szerveziink. ennek
keretében meglatogattuk a Zirci apatsagi Konyvtarat, a Budapest — Természettudomanyi Muzeum:
Mumia kiallitasat, a Planetariumot, a Zanka- gyogynovény-volgyet, Varpalotan a — Felhagyott
homokbéanyat, az Alsoédrsi Toérdkhazat, az Orvényesi vizimalmot, voltunk Budapesten a
Margitszigeten és a Stimegi Afrikariumban.

Gyalogturak keretében a kovetkezd helyeket kerestiik fel. Vonattal a Cuha- volgyébe Kenesén a
hagyomanyos Tatorjan tandsvény turan voltunk. Bakancsos szalonnasiitd turan a Csarda-hegyi




Oskarszthoz kirandultunk. Bejartuk a Marko- Szentgali tiszafast, megnéztiikk Band Esseg - varat, a
Balatonvilagosi magas partot a Balatonakarattyai magas parttal, majd a Mencshelyi Kossuth kilatot, a
Jutasi kilatot Veszprémben az Erdei tornapéalya beiktatisdval, majd az Elet a minusz harmadikon, a
Veszprémi varborton latogatasa kovetkezett.

Buszos kirandulasok keretében jartunk a Kis Balaton rejtelmeinek felfedezése nyomaban, Kis-
Balatoni tara szakvezetéssel, a Vors- tajhaz, Csillagvar- Balatonszentgydrgyon és a Gombkilatonal,
Balatonboglaron. ebben az évben ellatogattunk a hiiség varosaba Sopronba és a Fert6-t6 kornyékére.

Programjaink kozott a kulturalis események mindig
kiemelked6ek és kapcsolodnak a telepiilés ill. a
hagyomanyos rendezvényekhez. Unnepeltiik a Magyar
Kultara napjat,  Téltemet6- TavaszkOszontét, részt
vettiink az 1848-as Forradalom helyi megemlékezésein,
¢s a szintén helyi aktualitassal bir6 Bodi Maria Magdolna
megemlékezésen. segitettiik a [V. Litéri Szenior Néptanc
Talalkozot és  részt is vettiink. a Szilva Fesztivalra
labatlant  siitéttink Kozdk Marta az  Operahaz
nagykovetésnek eldadas sorozata keretében, Opera
filmek, Radnoti est, és a TIT Vaci Mihaly Irodalmi Szinpad el6adasait hoztuk el a klub tagjainak.

Kiemelt teriiletként kezeljiik a foglalkoztatast. Ennek keretében rendszeres kézmiives foglalkozasokat
tartunk. Tavaly a kovetkez6 f6 technikakkal dolgoztunk. Papirfonas szakkdr Recehorgolo tanfolyam.
Karacsonyi késziilddés- Mézes kalacs és daralos siiti készités a falukaracsonyra.

A Pannon Varszinhazban 5 alkalmas szinhaz bérletet vasaroltunk, 21 nyugdijas van a jelenlegi
csoportban. Kényelmi szolgaltatasként a Pedikiir-manikiir jelenik meg minden hénap elsé keddjén,
valamint  hetente = keddenként frissitd  masszazst
szerveziink. Klubdélutan keretében minden hénap utolséd
keddjén tartjuk a taldlkozot, ahol megbeszéljik a
kovetkez6 havi programot, és koszontjiik az aktudlis
sziiletés, és névnaposokat.

Egészségmegtrzo tevékenységiink  keretében a
Balatonalmadi Egészség Fejlesztési Iroda Aktiv élet
eléadas sorozata volt elérheté 10 alkalommal. Lelki
feltoltodést szerveztiink Kardos Klaraval, 11 alkalommal,
majd  Lelkiink-  testiink-  tenyeriink, Energetikai
gyogymodok, Beszéljiink az inkontinenciarol Dopita
Evaval eléadas szorozta segitett az elmélyiilésben. Szerdan délel6ttonként Nagyi tornan vehetnek
részt. Atlagban 10f6 tornazik.

,» Vessiik 0ssze tudasunkat” - cimmel jatékos, vetélkedds délutanokat hirdettiink kézdsen az Almadi és

a Szentkiralyi klubbal, hogy izgalmasabb legyen és megmozgassuk az agyunkat. Az ,,aru bemutatok
buktat6i” eléadas a Veszprém megyei fogyasztovédelmi igazgatojatol.

Rendszeres fiird6zés a papai, székesfehérvari Torok fiirdd és Sidfoki termalfiirddben. Napi szinten
lehetdség van kartydzasra, rejtvényfejtésre, sakkozasra, olvasasra, zenehallgatasra, tévézésre, egyéni
beszélgetésre. A napi atlagos magas latogatasszam is azt jelzi, hogy a klub tagjai folyamatosan igényt
tamasztanak a klub szolgaltatasival szemben.




1.3. SZEMELYI TERITESI DiJ — TERITESI DIJKEDVEZMENY

Az ellatast igénybevevok a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével a szolgaltatasokért
személyi téritési dijat fizetnek. A Balatonalmadi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szocialis
alapszolgaltatasi feladatai koziil a szocialis étkeztetés, a nappali ellatds és a hazi segitségnyujtas
téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij az étkeztetésben egy adagra vonatkozoan, a hazi
segitségnyujtas szakfeladaton oradijban, a nappali ellatds esetén egy napra fizetendé egész napos
igénybe vételre vetitetten keriilt megallapitasra.

Az intézményi téritési dij a szolgaltatds Onkoltségének és a szolgaltatas allami tdmogatasanak
kiilonbozete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (ora, adag, egész napos ellatas)

Az intézmény téritési dijait a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol szolo 8/2011.(I11.31).
Oonkormanyzati rendelete, valamint a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulas altal
biztositott személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrol szolo 7/2011. (I11.31). dnkormanyzati rendelete
hatarozta meg.

A szocialis intézmény 2015. évi tény adatok alapjan a fent emlitett feladatok ellatasaval jelentkezd
téritési dij bevétel kedvezmény adasa nélkiil 35.266 e. Ft lenne. A 2015. évre adott kedvezmény
Osszesen 16.970 eFt volt.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij Gsszegét nem haladhatja meg, maximalisan azzal
azonos lehet. 2015-ben a személyi téritési dij egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen érte el egyes
igénylok esetében —jovedelem-viszonyuktol fliggéen- az intézményi téritési dij Osszegét. Azok fizettek
maximalis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori 6regségi nyugdijminimum 300%-
a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (85.500 Ft feletti jovedelem esetén) A tobbi szolgaltatas esetén a
fenntarto(k) jelent6s kedvezményeket allapitottak meg, melyrél az ellatottakat a jogszabalyban foglalt
moddon minden esetben az éves feliilvizsgalattal egy id6ben értesitettiik.

Az ellatast igénybe veviknek biztositott teritési dij kedvezmények osszegszeriien, telepiilésenként 2015-
ben(netto daron, étkeztetésben visszaigényelt dfa nélkiil)
/a tabldazat az anyag végén nagyobb formdtumban dttekinthetd/

Kedvezmények netté aron 2015-ben, T ulé ént, korma AFA nélkiil sza )
2015.01.01-2015.02.28-ig 2015.03.01.-2015.12.31.-ig .
.,... - Bevetel Tényleges S P o Bevétel Tényleges | Evesvsszes | Bevétel
Telepiilés Szakfeladatok mt.t::lltesl ad:g;‘szar;;/ora:za intézményi bevétel a A kidvezmeny |nt.l:‘|:|ltes| ad7§;szamllora'szam/ intézményi bevétel a A k?dvezmeny kedvezmény |ntezm§g¥|llentes|
U milatogatasszam | teritesi dijjal kedvezményekk R i atogatasszam téritési dijjal _|kedvezményekke CEEER A
Etkezés (adagszam) 520 5161 2683 720 2237 000 446 720 540 25816 13 940 640 12 535 105 1405 535 1852 255 16 624 360
Balatonalmadi Hazi seg. (6raszam) 390 882 343 980 229 155 114 825 565 4727 2670 755 1348 865 1321890 1436715 3014 735
Nappali ell. Iétogatésszém) 130} 1217, 158 210 24 340 133 870 185) 6 276 1161 060 1035 560 1169 430 1319 270
. |Hazi seg. (éraszam) 500 425 212 500 - 212 500 565 2002 1131130 1131 130 1343 630 1343 630
"™ |Nappali ell.(iatogatasszam) 100 691 69 100 69 100 415 3 961 1643 815 1643 815 1712915 1712915
Litér Hazi seg. (6raszam) 280 552 154 560 154 560 380 3070 1166 600 1166 600 1321160 1321160
Nappali ell.(latogatasszam) 1224 - - 25 6187 154 675 154 675 154 675 154 675
Felsors Héazi seg. (6raszam) 315 450 141750 141 750 390 2335 910 650 910 650 1052 400 1052 400
Nappali ell.(latogatasszam) 165) 815 134 475 - 134 475 130] 4170 542 100 - 542 100 676 575 676 575
Balatonflizé Hazi seg. (6raszam) 325 559 181675 5 590 176 085 460, 2766 1272 360 26 665 1245 695 1421780 1454 035
Nappali ell.(latogatasszam) 235 785 184 475 15 700 168 775 425 3921 1666 425 78 420 1588 005 1756 780 1850 900
Alsdédrs Hazi seg. (¢éraszam) 640 302 193 280 30 250 163 030 670 1428 956 760 142 750 814 010 977 040 1150 040
Etkezés ada%sza’m) 555 699 387 945 218 880 169 065 595 3644,0 2168 180 1111680 1056 500 1225 565 2556 125
Papkeszi Hazi seg. (éraszam) 555 198] 109 890 28 350 81540 1030 898 924 940 137 880 787 060 868 600 1034 830
Eves intézményi kedvezmény: 16 969 520 35 265 650
Litéren a 2014 évi intézményi téritési dij minusz el6jell, vagyis a tényleges kedvezmény nem is értelmezheto.
Felséors esetében az Onkormanyzat, rendeletében 0 forintban allapitia meg az intézményi téritési dijat.

1.4. SZEMELYI FELTETELEK

A telepiilésen dolgoz6 5 f6 foéallastt gondozond helyi illetdségii, minden munkanapon 8 és 16 ora
kozott elérhetd, a csoportvezetd iigyeleti napja pedig minden péntek, amikor reggel 8 és 12 6ra kozott
talalhatdé meg a faluban. Intézményiink vezetd gondozoéja heti harom alkalommal tartdézkodik a
telepiilésen.

»A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik
feltételeir6l” szo6ld 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kotelez6vé teszi a munkaruhat,
valamint a 257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt agazat specifikus
munkakorokben a védéruha biztositasat is. A fenntartd a teriileti gondozoknak biztositja a védoruhat
15.e Ft/ {0 értékben. 2016-ban a jogszabalyi kdvetelményekhez illeszkedve valamennyi munkatérs
megkapja ezt az egyszeri juttatast.
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Az intézményben éves szinten a kotelezo kreditpontos tovabbképzésre fordithaté normativ timogatas
megszint 2013-t6l. Ez tovabb terheli az intézmény koltségvetését (kikiildetés, utazas, képzési
szolgaltatasok dija) A személyes gondoskodast végzok részére eldirt tovabbképzési kotelezettség
koltségei a munkaltatdt terhelik. A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol. szolo 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 15§ (3) alapjan. Ennek ellenére a
tovabbképzési kotelezettségét minden munkatars teljesitette ugy, hogy szamos, palyazati tton
tamogatott programba jelentkeztiink, valamint 2015-ben is bevonodtunk az EMMI altal futtatott
TAMOP 5410-es szocialis tovabbképzési programba. Ez lehetévé tette a dolgozok téritésmentes
tovabbképzését. Az intézményt csak a dolgozok tovabbképzésre utaztatasanak koltsége terhelte.

1.5. KAPCSOLATOK

Intézményiink a személyes gondoskodast nyjto szolgaltatasok megvaldsitasakor kapcsolatot tart az
onkormanyzatok human bizottsagaival, a hazi orvosokkal, a védondkkel, a Munkaiigyi kdzponttal, a
civil szervezeteken keresztiil 6nkéntes segitokkel. Aktiv kbzremiik6désiik, jelzésiik, valamint a nyertes
palyazatok és az alapitvanyok altal felajanlott anyagi hozzajarulasok munkank szinvonalanak emelését
¢s a raszorulok tobbiranyl megsegitését teszik lehetové.

A csatlakozott telepiiléseken az intézményi kapcsolattartas elsGsorban az 6nkormanyzat illetékes
munkatarsaira vonatkozik, a telepiiléseken dolgozé alkalmazottak kapcsolati rendszere lényegesen
bbvebb.

Megyei és orszagos szervezetek koziil napi kapcsolatban allunk a Veszprém Megyei Csolnoki Ferenc
Megyei Korhdaz- RendelGintézettel, a hajléktalanokat ellatd szervezetekkel, a Maltai
Szeretetszolgélattal, a balatonfiiredi és a veszprémi ANTSZ-szel, a TB Megyei Igazgatésagaval, az
OEP megyei igazgatosagaval, a szekszardi Nyir6 Gyula Korhazzal (pszichoterapias alkohol
rehabilitacid), a Veszprém Megyei Onkormanyzat Dobai Hollos Istvan Szocioterapias Psychiatriai
Korhazzal (psychoterapias alkohol rehabilitacid), a budapesti székhelyli Emberbarat Alapitvannyal
(munkaterapias alkohol rehabilitacid) és szamos bentlakasos ellatast biztosit6 idések otthonaval.

Az Onkormanyzat altal szervezett programok rendszeres latogatéi vagyunk. Az Onkormanyzati
programok megvalositdsaba szivesen segédkeziink. Pl.: falu karacsonyra mézeskalacsot siitottiink,
Szilva fesztivalra 1abatlant siitottiink.

Fényképeinket szivesen megosztjuk minden kedves érdekléddvel a
https://plus.google.com/photos/102780886366422967505/albums?banner=pwa  linkes  eléréssel.
Programjaink megtekinthetdek a kovetkez6 oldalon: http://pentekannamari.blogspot.hu/

Az egyiittmikodés egy viszonylag friss szelete a kozépiskolakkal a kozdsségi munkavégzésre iranyulo
egyittmiikodési megallapodas, melynek keretében 17 megyei kozépfoku intézmény diakjait varjuk
kozosségi szolgalatra ellatasi teriiletiink intézményegységeiben. Litéren a Lovassy Laszld6 Gimnazium
didkjai a legaktivabbak. Ennek koszonhetden a gyerekek szinvonalas miisorral leptek meg benniinket
karacsony alkalmabol és segédkeztek a Karacsonyi diszek elkészitésében.

1.6. JOVOKEP, JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA

2015. év a szocialis rendszer jelentos dtalakulasanak elokészitésérdl, a kormanyzat altal
megfogalmazott reformcélok és szabalyozdsok megismerésérol, valamint a helyi szolgaltatasi
szabalyozok megalkotasarol szolt. Ebben a ,,gyakorlati” évben ennek a rendszernek a miikodtetését
kezdjiik meg ugy, hogy szamos rendszerszintii dtalakitast még erre az évre is elore vetitett a kormany
ugy, hogy tobb lépcsében iitemezi a belépd, illetve atalakitassal jaro feladatokat. (ovodai, iskolai
szocialis munka, szocialis diagnozis készitése, kitagolds a szakositott ellatasokbol az alapellatasokba a
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fogyatékkal élok és pszichiatriai betegek ellatotti csoportjaindl; étkezetés tervezett kozpontositasa,
hazi segitségnyujtds, nappali ellatds reformja - elldtasba kertilék még szorosabb sziirése)

Igyeksziink ezeknek a kihivasoknak eleget tenni ugy, hogy a klienseink, a lakossag és a fenntartonk
eérdekeit tovabbra is harmonizalva képviseljiik, fenntartva a szakmai munka magas szinvonalara
iranyulo igényiinket és motivacionkat.

Célunk 2016-ban is, hogy szines szolgaltatasainkat fenntartsuk, forgalmunkat ndveljiilk annak
érdekében, hogy a prevencios szolgaltatasok terén is hatékonyabbak legyiink. Ugy gondoljuk, hogy a
szolgaltatoi személet fenntartasaval a lakossag bizalmanak novelésével egyrészt a jelzésre kotelezettek
felelosségvallalasat noveljilk, masrészt a segitségre szoruldkat erdsitjiik abban, hogy bajban,
krizishelyzetben is érdemes felkeresni az intézményt.

Célunk tovabba az, hogy a prevencios és egyéni szolgaltatasok kinalatat inkubator haz jelleglien 1j
elemekkel gazdagitsuk tovabbi partnerek befogadasaval, illetve palyazati programok elnyerésével.

2016-t6l intézményiink elnevezése megvaltozott (Balatonalmadi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szocialis Szolgalat az 0j neviink). A névvaltozas kifejezi a szolgaltatasok tartalmi elemeinek
valtozasat, béviilését is. Immar jarasi szinten latunk el hatdsagi dontés-elokészité csalad-és
gyermekjoléti esetmenedzseri feladatokat, valamint biztositunk specialis szolgaltatasokat.

A januar 1-t6l a kozpont feladatkorébe utalt specialis szolgaltatasokat a sajat forgalmunkra, illetve a
jarasban miikodo intézmények forgalmara alapozottan megbecsiiltiik, ezek szakmai stabjanak
kialakitasat megkezdtiik. A specialis szolgaltatasok keretében januar 1-t6l biztositjuk a jogi, a
pszichologiai tanacsadast valamennyi hozzank fordulonak, a mediacidt, a kapcsolatiigyletet, és a 24
oras készenléti szolgalatot, a jaras szakembereinek a szuperviziot. A készenléti szolgalaton kiviil
valamennyi tevékenységet végeztiik korabban is, igy ebben tapasztalataink vannak mar.

A feladathoz sziikséges targyi feltételrendszert és annak miikodtetési koltségeit terveztiik és felmértiik.
Elengedhetetlenné valt a teriileten vald kozlekedéshez a sajat gépjarmii biztositasa, melynek beszerzést
a Tarsulasa Tanacs tamogatta, az autd beszerzése folyamatban van. Ezek a fejlesztések a szakmai stab
szervezettsége, szoros egyiittmikodése miatt hatnak a helyi ellatorendszer miikodésére is.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a szakmai beszamol6 megvitatasara és elfogadasara!

Balatonalmadi, 2016. majus 4.

Tisztelettel:

Sajtos I1diko
intézményvezetd
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