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„Tanulj a tegnapból, élj a mában, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein) 

 

 

Ikt. szám: 2/624-2/2016. 
 

 

Komplex beszámoló  

a Balatonalmádi Szociális Alapszolgáltatási Központ jogutódjaként működő 

Balatonalmádi Család- és Gyermekjóléti Központ és Szociális Szolgálat  

2015-ben Litéren végzett gyermekjóléti és személyes gondoskodást nyújtó 

tevékenységéről 
 

 

 
Tisztelt Képviselő-testület! 

 

 
 

A Balatonalmádi Család- és Gyermekjóléti Központ 2013. július 1-től a Balatonalmádi Szociális 

Társulás által fenntartott intézményként Balatonalmádi, Alsóörs, Szentkirályszabadja, Litér, Felsőörs 

és Balatonfűzfő, Királyszentistván településein végzi a gyermekjóléti és személyes gondoskodást 
nyújtó szolgáltatásokat. 2013. december 31-től Papkeszi is csatlakozott az Intézményfenntartó 

Társuláshoz, melynek keretében a működési engedély kibocsátását követően házi segítségnyújtást, 

étkeztetést, családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatásokat végez az intézményünk a településen. 
Szervezetünk ez év januárjától ugyan járási szintű családsegítő és gyermekjóléti központi feladatokat 

is ellát.  

Az intézmény eleget téve törvényi kötelezettségének írásban számol be a településen végzett szakmai 
munkájáról. A beszámoló elkészítésében közreműködött: Rencsevics Mihályné és Péntek Gáborné. 

 

I. SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ SZOLGÁLTATÁSOK: 

 

I.1. AZ INTÉZMÉNY SZEMÉLYES GONDOSKODÁST BIZTOSÍTÓ SZAKMAI MUNKÁJÁT 

MEGHATÁROZÓ JOGSZABÁLYOK 

 

 A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. 

törvény. 

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és módosításai. 

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI. 24.) 

SzCsM rendelet. 

 A szociális szolgáltatók és intézmények működésének engedélyezéséről és ellenőrzéséről 

szóló 321/1999. (XII.29) sz. Kormányrendelet  

 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, 

intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 
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 A gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság 

vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól szóló 36/2007. (XII.) SZMM rendelet. 

 A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról szóló 29/1993. (II. 17.) 

kormányrendelet. 

 A személyes gondoskodás igénybe vételéről szóló 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet, 

 A Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás által biztosított személyes 

gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló 7/2011. (III.31.) önkormányzati rendelet 

 A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló 8/2011. (III.31.) önkormányzati rendelet 

 A személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 

többször módosított 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet. 

 A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és szociális szakvizsgáról szóló 

többször módosított 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet. 

 A közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 257/2000. (XII.26.) 
Kormányrendelet 

 

A fenti törvények és rendeletek célja a szociális biztonság megteremtése és megőrzése érdekében a 
szociális szolgáltatások formáinak, szervezetének, a jogosultság feltételeinek és érvényesítésének 

meghatározása, a munkatársak szakmai felkészültségének biztosítása. 

 

 

I. 2. AZ INTÉZMÉNY SZAKMAI MUNKÁJA  
 

Alapszolgáltatás keretében 2015-ben 8 teleülésen biztosítottunk az alábbi ellátások közül minimum 
egyet:    

1. az étkeztetés 

2. a házi segítségnyújtás 

3. a családsegítés 
4. a nappali szociális ellátás (idősek klubja) 

 

A szolgáltatások igénybevétele (a rendszeres szociális segélyben részesült kötelezetteket kivéve) 
önkéntes segítségkérésen alapul. 

 

 

1.2.1. HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS 

 

Az ellátás keretén belül a szolgáltatást igénybevevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani 

az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. A gondozás során az ellátást igénybevevő 
fizikai, mentális, szociális szükségletei kerülnek kielégítésre (meleg étel-, személyi és környezeti 

higiénia biztosítása, bevásárlás, egészségügyi-, gondozási-, ápolási feladatok elvégzése, 

kapcsolattartás segítése, ügyintézés). Házi segítségnyújtás szolgáltatásunkban egyre nagyobb 
hangsúlyt kap az ápolási, mentális gondozási, a családi kapcsolatok erősítése. Az ápolási teendők 

megnövekedésével, egyre több komplex gondozási feladatot végzünk. 

 
A házi segítségnyújtásban a szakmapolitikai és törvényi szabályozás folyamatos alakulása volt 

jellemző. 2015 januárjában, a hónap közepén történő adminisztrációs változásokkal kezdtük az évet, 

amely jelentős adminisztrációs terhet jelentett. Az új adminisztráció egy új és az elmúlt évek 

gyakorlatával szakító tevékenységszerkezettel és szigorú szabályokkal határozta meg a végezhető és 
elvégzendő feladatok sorát.   Az év elején elinduló változások az év közben, - augusztus 31, majd 

december 01-től életbe lépő módosítások, egy merőben más szemlélettel bíró gondozási feladatellátást 

céloznak. Az átalakítások várható befejezése 2016 év vége. A december 1-től bevezetésre kerülő, a 
gondozási szükségletek vizsgálatára bevezetett értékelő rendszer, valamint a meghatározásra került és 

átalakított tevékenységszerkezet a hozzá kapcsolódó adminisztrációs kötelezettség további plusz 

feladatokat jelentett a gondozás folyamatok és ellátásszervezés minden szintjén. 
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Rövid összefoglalással az átalakítások jelentős változásokat hoztak.  
 

Ezek: 
 

→ Az ellátotti kör jelentős szelekción keresztül tud ellátáshoz jutni, a jogosultsági feltételek 

változása, szigorodása miatt.  
→ Az ellátható személyek száma, az ellátás finanszírozásának új szemlélete miatt már csak  

2015-2016-ban tarható a jelenlegi szinten. A jogalkotó szándéka szerint a kevesebb ellátottra 

nagyobb támogatást kell biztosítani, így emelve az ellátás színvonalát. (Ez az előterjesztett 

költségvetési törvényben már körvonalazódik, sajnos, némi finanszírozási deficit6et előre 
vetítve) 

→ A végezhető tevékenységek köre átalakult. (taxatív felsorolásban rögzítetten) 

→ Minden tevékenység térítés kötelessé vált.  
→ Az adminisztrációs terhek tovább nőttek, bonyolódtak. 

 

Kistérségi összesítés: 
 

Jelölések: 

Ba.=Balatonalmádi, Sz.= Szentkirályszabadja, L.= Litér, F.=Felsőörs, Bf.=Balatonfűzfő 

 

Házi segítségnyújtásban részesülők átlag látogatási száma (a normatíva alapja) kistérségi szinten 

2015-ben: 

 

 
 

*Az éves látogatási napok számát osztva 251-el megkapjuk a lehívható normatív támogatás 

mutatószámát (lásd az alábbi táblázatot) 
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2015 Látogatásszám a házi segítségnyújtásban (havi átlagos mutatószám) 

Hónap 
Balaton-
almádi 

Szentkirály - 
szabadja 

Litér Felsőörs Alsóörs 
Balaton-  
fűzfő 

Papkeszi 

január 46 13 27 18 16 25 9 

február 48 12 27 18 16 24 9 

március 48 12 27 18 16 26 9 

április 49 11 27 18 17 27 7 

május 48 11 27 18 14 26 9 

június 49 10 28 19 14 28 9 

július 47 10 27 18 14 27 9 

augusztus 45 11 26 17 13 26 8 

szeptember 49 13 27 18 14 27 9 

október 51 11 27 18 14 27 9 

november 52 12 27 18 15 27 8 

december 53 13 27 18 15 30 8 

Összesen: 49 12 27 18 15 26 9 

 

 

 

 
 

2015. évben a házi segítségnyújtásban, Ba.-ban 5 fő, Sz.sz-án 1 fő, L.-en 2 fő, F.-ön 1 fő  Bf.-őn 1 fő, 

A.-ön 1 fő társadalmi tiszteletdíjas segítette a szolgálat munkáját. A szakmai képzettséget nem 

igénylő feladatok közül elsősorban ebédhordást, bevásárlást, mosás, vasalást, takarítást, tüzelő aprítást 
és behordást, szükség esetén hó eltakarítást  végeztek. 

 

Szociális helyzete és jövedelemviszonya alapján kedvezményre jogosult az ellátásban részesítettek 100 
%-a.  
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A házi segítségnyújtásban részesülő gondozottak jövedelme 2015-ben: 

 

Jövedelem 0Ft (jövedelem 
nélküliek) 

0-42 750 Ft 42 751-85 500 Ft 85 501 Ft-nál 
magasabb 

 Gondozottak száma fő 

Balatonalmádi 1 0 11 61 

Szentkirályszabadja 0 0 5 14 

Litér 0 0 5 24 

Felsőörs 0 0 2 18 

Balatonfűzfő 0 1 4 30 

Alsóörs 0 0 6 20 

Papkeszi 0 0 3 10 

 

A házi segítségnyújtásban részesülők szocio-demográfiai adatai az összes településre 

vonatkoztatva 2015-ben: 

 

Családi állapot 
Kor (év) 

6-59 60-69 

 Ba Sz L F Bf P A Ba Sz L F Bf P A 

Egyedül élő férfi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 

Családban élő férfi 1 1 1 0 1 0 1 0 0 2 3 0 0 0 

Egyedül élő nő 0 0 0 0 0 0 0 4 2 2 2 2 1 1 

Családban élő nő 4 0 1 2 0 0 0 2 0 7 1 0 1 0 

Összesen: 5 1 2 2 1 0 1 6 2 11 7 4 4 1 

 

Családi állapot 
Kor (év) 

70-79 80-felett 

 Ba Sz L F Bf P A Ba Sz L F Bf P A 

Egyedül élő férfi 7 1 0 1 1 2 0 6 1 0 0 4 0 1 

Családban élő férfi 2 3 2 3 0 0 1 3 0 1 2 4 0 1 

Egyedül élő nő 11 3 6 2 2 2 3 20 1 4 0 8 3 9 

Családban élő nő 4 9 6 3 4 1 3 8 0 3 2 8 1 6 

Összesen: 24 16 14 9 7 5 7 37 2 8 4 24 4 17 
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A diagram alapján jól látható, hogy egyes településeken, így Balatonalmádi, Alsóörs és Balatonfűzfő 

esetében az ellátást jelentős mértékben az terheli, hogy az ellátottak közül a 80 év felettiek aránya 

felülreprezentált. Ebből adódóan gondozási feladatok összetettebbek és jelentősen időigényesebbek. 
Az úton töltött időn túl az ellátási időtartamok csökkentik a feladatmutatókat, amely a normatív 

finanszírozás alapja. A többnyire komplex gondozást igénylő, 80 éven felüli kliensek magas hányada 

eredményezi sok esetben azt is, hogy a kapacitás teljes kihasználatlansága mellett, időszakosan 
jelentős várólisták is kialakulnak (jelenleg 18 fős, 4-5 hónapos).  A nem említett településeken, 

Szentkirályszabadján, Litéren, Felsőörsön, valamint Papkeszin a következő években várható ennek 

erősödése. (Bár sajnos, Szentkirályszabadján és Litéren is várólistára kerülnek már az igénylőink) 

Az ellátásokat jelentős mértékben alakítják majd a 2016. januártól életbe lépett változások, amelyek 
jelentős többletfeladatokat jelentenek a szolgáltatóknak, és kevesebb ellátott befogadását, ellátását 

teszik lehetővé. 

 
2015. évben a házi segítségnyújtásban a korábbi évekhez hasonlóan a társadalmi tiszteletdíjasok 

számos olyan feladatot elláttak, amelyek ugyan szakképesítést nem igényeltek, de az idősek 

életvezetését, hétköznapi komfortját támogatták. 2016-ban, tovább szeretnénk bővíteni a felmerülő 
igények kielégítésére a tiszteletdíjasok részvételét.  A tiszteletdíjasok, szakmai képzettséget nem 

igénylő feladatok közül elsősorban ebédhordást, bevásárlást, mosás, vasalást, takarítást, tüzelő aprítást 

és behordást, szükség esetén hó eltakarítást végeztek. 

 
2015. évben a házi segítségnyújtásban Litér településen összesen 35 fő részesült, melyet 3 státusszal 3 

fő szakképzett szociális gondozó és 2 fő társadalmi tiszteletdíjas látott el. A szakmai képzettséget nem 

igénylő feladatok közül elsősorban a bevásárlás, takarítás valósult meg. 
2015. évben a házi segítségnyújtásban részesülők látogatási száma átlagosan 27 fő /nap volt. 

Litéren a település önkormányzata teljes mértékben átvállalja a gondozás térítési díját, így a 

gondozottak jövedelmi viszonyait csupán tájékoztató jelleggel mutattuk be. 

 
Gondozónőink Litéren segítséget nyújtanak abban, hogy a gondozottak fizikai, mentális, szociális 

szükségletei saját otthonukban a megszokott környezetükben, életkoruknak, élethelyzetüknek és 

egészségi állapotuknak megfelelően a meglévő képességeik fenntartásával biztosított legyen. 
 

A tavalyi évben az érrendszeri, keringési, mozgásszervi megbetegedések, az inkontinencia és az 

időskori mentális elbutulás, demencia, a magas vérnyomás, tartozott a leggyakrabban előforduló 
egészségügyi problémák közé. Kiemelném a cukorbetegséget, ami sajnos több esetben végtag 

amputációhoz vezetett. Ilyenkor nagyon fontos a jó kapcsolat a házi orvossal, a sebkötöző 

asszisztensnővel és a hozzátartozóval, hogy segítségükre legyünk a trauma feldolgozásában és a 

gondozott mihamarabbi felépülésében. 
 

A gondozási tevékenységeken túl, megnövekedett az idősek körében a hirtelen fellépő állapotromlás 

és az azt követő azonnali beavatkozást igénylő intézkedés.  
 

Érzékeljük, hogy a négy órát meghaladó gondozási idő és speciális gondozási szükségletet igénylők 

száma folyamatosan növekszik, ezért intézményünk a gondozási tevékenységén túl segítséget nyújt az 
idősotthoni elhelyezések előkészítésében, a gyors, szakszerű ellátásba kerülés érdekében.  

Jó kapcsolatban állunk a kórházak szociális munkásaival, a rendőrséggel és a helyi önkormányzattal 

egyaránt. 

A gondozónők munkáját két tiszteletdíjas segíti, akik a jogszabályban meghatározott szakmai 
végzettséget nem igénylő feladatokat végzik. 

 

Fontosnak tartjuk, hogy a következő évben is bizalommal forduljanak hozzánk az emberek, merjenek 
segítséget kérni, figyeljenek oda egymásra és akkor még időben megoldást tudunk nyújtani 

problémáikra a megfelelő szakemberek bevonásával. 
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1.2.2. NAPPALI ELLÁTÁS 

 
A szolgáltatás a szociális és mentális támogatásra szoruló önmaguk ellátására részben képes 

időskorúak napközbeni gondozására szolgál. 

Az ellátás során, igény esetén biztosítjuk a napi egyszeri meleg étkezést (Ba.-ban ebédet), szabadidős 
programokat, hivatalos ügyek intézését, életviteli tanácsadást, egészségügyi prevenciót. 

 

Klubtagok száma 2015. évben átlagosan Ba. 30 fő, Sz.12 fő, L. 29 fő, F.  20 fő, Bf.:20 fő.  

Engedélyezett férőhelyszám: Ba: 40 fő, Sz: 30 fő, L: 30 fő, F: 20 fő,  Bf:30 
 

Nappali ellátásban részesülő gondozottak jövedelme 2015-ben: 

 

Jövedelem 0Ft (jövedelem 

nélküliek) 

0-42 750 Ft 42 751-85 500 Ft 85 501 Ft-nál 

magasabb 

 Gondozottak száma fő 

Balatonalmádi 0 1 5 26 

Szentkirályszabadja 0 0 4 24 

Litér 0 2 2 30 

Felsőörs 0 0 7 20 

Balatonfűzfő 0 0 5 15 

 

Klubtagok létszáma havi bontásban kistérségi szinten: 

 

2015 Klubtag napi átlagban (fő) 

Hónap 
Balaton-

almádi 

Szentkirály 

- szabadja 
Litér Felsőörs 

Balaton-  

fűzfő 

január 30 16 30 20 19 

február 30 18 30 20 19 

március 29 19 30 20 18 

április 30 18 30 20 18 

május 30 17 30 20 19 

június 30 18 30 20 19 

július 29 19 30 20 19 

augusztus 28 17 29 20 18 

szeptember 30 19 30 20 19 

október 31 20 30 20 18 

november 30 20 30 20 19 

december 32 22 27 20 21 

 

Nappali ellátásban részesülő gondozottak jövedelme 2015-ben: 
 

Jövedelem 0Ft (jövedelem 

nélküliek) 

0-42 750 Ft 42 751-85 500 Ft 85 501 Ft-nál 

magasabb 

 Gondozottak száma fő 

Balatonalmádi 0 1 5 26 

Szentkirályszabadja 0 0 4 24 

Litér 0 2 2 30 

Felsőörs 0 0 7 20 

Balatonfűzfő 0 0 5 15 
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A fenti táblázatokból látható, hogy Litéren egy jól szervezett, kellő mértékben kihasznált, teljes 

kapacitással működő klub áll a lakosok rendelkezésére, melynek normatív támogatása csupán azért 

nem 100%-os, mert az átmeneti jelleggel hosszabb-rövidebb időre távol lévő klubtagok helyett más 
személyt az irányadó jogszabályok miatt átmenetileg sem tudunk felvenni.  

 

Szervezett szolgáltatások:  
 

A nappali ellátás keretében 2015. évben az ellátott 5 

településen az összesen 141 klubtagunk számára 80 

előadást kínáltunk az érdeklődésük szerinti 
témakörökben, 49 kirándulást szerveztünk közel 100%-

os (az időszakosan felmerülő egészségügyi problémák, 

kórházi kezelések csökkentik a látogatások számát) 
kihasználtsággal, valamint számos tanácsadást, 

egészségügyi és mentálhigiénés szolgáltatást és 

kulturális programot biztosítottunk a klubtagjainknak.  
 

 

Idősek klubja napi térítési díj bevételének alakulása (Ft/ hónap) 2015.: 

 

  B.almádi B.fűzfő Felsőörs Litér Szentkirályszabadja havi összesen: 

január 12 460 8 140 0 0 0 20 600 

február 11 880 7 560 0 0 0 19 440 

március 12 960 7 700 0 0 0 20 660 

április 12 420 7 600 0 0 0 20 020 

május 11 460 7 100 0 0 0 18 560 

június 12 780 8 260 0 0 0 21 040 

július 13 580 8 720 0 0 0 22 300 

augusztus 11 060 7 220 0 0 0 18 280 

szeptember 13 400 8 200 0 0 0 21 600 

október 12 500 7 660 0 0 0 20 160 

november 13 040 7 980 0 0 0 21 020 

december 12 300 7 980 0 0 0 20 280 

Éves összesen: 149 840 94 120 0 0 0 243 960 

tervezett éves bevétel: 251 000 

 

2015-ben Litéren is igyekeztünk az igényeknek megfelelő programokat szervezni.  

 
A klubtagok száma 36, rendszeres látogató átlagban napi 30 fő. A legsikeresebb programok Litéren 

2015- ben is a kirándulások voltak. 

A kirándulásokat menetrend szerinti közlekedéssel, Csavargó csütörtök néven szervezünk. ennek 

keretében meglátogattuk a Zirci apátsági Könyvtárat, a Budapest – Természettudományi Múzeum: 

Múmia kiállítását, a Planetáriumot, a Zánka- gyógynövény-völgyet, Várpalotán a – Felhagyott 

homokbányát, az Alsóörsi Törökházat, az Örvényesi vízimalmot, voltunk Budapesten a  

Margitszigeten  és a Sümegi Afrikáriumban. 

Gyalogtúrák keretében a következő helyeket kerestük fel.  Vonattal a Cuha- völgyébe Kenesén a 

hagyományos Tátorján tanösvény túrán voltunk. Bakancsos szalonnasütő túrán a Csárda-hegyi 
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Őskarszthoz kirándultunk. Bejártuk a Márkó- Szentgáli tiszafást, megnéztük Bánd Esseg - várát, a 

Balatonvilágosi magas partot a Balatonakarattyai magas parttal, majd a Mencshelyi  Kossuth kilátót, a 

Jutasi kilátót Veszprémben az  Erdei tornapálya beiktatásával, majd az Élet a mínusz harmadikon, a 

Veszprémi várbörtön látogatása következett. 

Buszos kirándulások keretében jártunk a  Kis Balaton rejtelmeinek felfedezése nyomában, Kis-

Balatoni túra szakvezetéssel, a Vörs- tájház, Csillagvár- Balatonszentgyörgyön és a Gömbkilátónál, 

Balatonbogláron. ebben az évben ellátogattunk a hűség városába Sopronba  és a Fertő-tó környékére. 

  

Programjaink között a kulturális események mindig 

kiemelkedőek és kapcsolódnak a település ill. a  

hagyományos  rendezvényekhez. Ünnepeltük a Magyar 

Kultúra napját,  Téltemető- Tavaszköszöntőt, részt 

vettünk az 1848-as Forradalom helyi megemlékezésein, 

és a szintén helyi aktualitással bíró Bódi Mária Magdolna 

megemlékezésen. segítettük a IV. Litéri Szenior Néptánc 

Találkozót és  részt is vettünk. a Szilva Fesztiválra 

lábatlant sütöttünk Kozák Márta az Operaház 

nagykövetésnek előadás sorozata keretében, Opera 

filmek, Radnóti est, és a TIT Váci Mihály Irodalmi Színpad előadásait hoztuk el a klub tagjainak. 

 

Kiemelt területként kezeljük a foglalkoztatást. Ennek keretében rendszeres kézműves foglalkozásokat 

tartunk. Tavaly a következő fő technikákkal dolgoztunk. Papírfonás szakkör Recehorgoló tanfolyam. 

Karácsonyi készülődés- Mézes kalács és darálós süti készítés a falukarácsonyra.  

 

A Pannon Várszínházban  5 alkalmas színház bérletet vásároltunk, 21 nyugdíjas van a jelenlegi 

csoportban. Kényelmi szolgáltatásként a Pedikűr-manikűr jelenik meg minden hónap első keddjén, 

valamint hetente keddenként frissítő masszázst 

szervezünk. Klubdélután keretében minden hónap utolsó 

keddjén tartjuk a találkozót, ahol megbeszéljük a 

következő havi programot, és köszöntjük az aktuális 

születés, és névnaposokat. 

Egészségmegőrző tevékenységünk keretében a 

Balatonalmádi Egészség Fejlesztési Iroda Aktív élet 

előadás sorozata volt elérhető 10 alkalommal. Lelki 

feltöltődést szerveztünk Kardos Klárával, 11 alkalommal, 

majd Lelkünk- testünk- tenyerünk, Energetikai 

gyógymódok, Beszéljünk az inkontinenciáról Dopita 

Évával előadás szorozta segített az elmélyülésben. Szerdán délelőttönként Nagyi tornán vehetnek 

részt. Átlagban 10fő tornázik. 

„Vessük össze tudásunkat” - címmel játékos, vetélkedős délutánokat hirdettünk közösen az Almádi és 

a Szentkirályi klubbal, hogy izgalmasabb legyen és megmozgassuk az agyunkat. Az „áru bemutatók 

buktatói” előadás a Veszprém megyei fogyasztóvédelmi igazgatójától. 

Rendszeres fürdőzés a pápai, székesfehérvári Török fürdő és Siófoki termálfürdőben. Napi szinten 

lehetőség van  kártyázásra, rejtvényfejtésre, sakkozásra, olvasásra, zenehallgatásra, tévézésre, egyéni 

beszélgetésre. A napi átlagos magas látogatásszám is azt jelzi, hogy a klub tagjai folyamatosan igényt 

támasztanak a klub szolgáltatásival szemben. 
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Település Szakfeladatok
int.térítési 

díj:

adagszám/óraszá

m/látogatásszám

Bevétel 

intézményi 

térítési díjjal

Tényleges 

bevétel a 

kedvezményekk

A kedvezmény 

összege

int.térítési 

díj:

adagszám/óraszám/

látogatásszám

Bevétel 

intézményi 

térítési díjjal

Tényleges 

bevétel a 

kedvezményekke

A kedvezmény 

összege

Étkezés (adagszám) 520 5161 2 683 720        2 237 000        446 720           540 25 816                  13 940 640        12 535 105       1 405 535      1 852 255     16 624 360          

Házi seg. (óraszám) 390 882 343 980           229 155           114 825           565 4 727                    2 670 755         1 348 865         1 321 890      1 436 715     3 014 735            

Nappali ell.(látogatásszám) 130 1217 158 210           24 340            133 870           185 6 276                    1 161 060         125 500            1 035 560      1 169 430     1 319 270            

Házi seg. (óraszám) 500 425 212 500           -                   212 500           565 2 002                    1 131 130         -                    1 131 130      1 343 630     1 343 630            

Nappali ell.(látogatásszám) 100 691 69 100            -                   69 100            415 3 961                    1 643 815         -                    1 643 815      1 712 915     1 712 915            

Házi seg. (óraszám) 280 552 154 560           -                   154 560           380 3 070                    1 166 600         -                    1 166 600      1 321 160     1 321 160            

Nappali ell.(látogatásszám) 1224 -                   -                   -                   25 6 187                    154 675            -                    154 675         154 675        154 675              

Házi seg. (óraszám) 315 450 141 750           -                   141 750           390 2 335                    910 650            -                    910 650         1 052 400     1 052 400            

Nappali ell.(látogatásszám) 165 815 134 475           -                   134 475           130 4 170                    542 100            -                    542 100         676 575        676 575              

Házi seg. (óraszám) 325 559 181 675           5 590              176 085           460 2 766                    1 272 360         26 665             1 245 695      1 421 780     1 454 035            

Nappali ell.(látogatásszám) 235 785 184 475           15 700            168 775           425 3 921                    1 666 425         78 420             1 588 005      1 756 780     1 850 900            

Alsóörs Házi seg. (óraszám) 640 302 193 280           30 250            163 030           670 1 428                    956 760            142 750            814 010         977 040        1 150 040            

Étkezés (adagszám) 555 699 387 945           218 880           169 065           595 3 644,0                 2 168 180         1 111 680         1 056 500      1 225 565     2 556 125            

Házi seg. (óraszám) 555 198 109 890           28 350            81 540            1030 898                      924 940            137 880            787 060         868 600        1 034 830            

Éves intézményi kedvezmény: 16 969 520   35 265 650          

Litéren a 2014 évi intézményi térítési díj mínusz előjelű, vagyis a tényleges kedvezmény nem is értelmezhető.

Felsőörs esetében az Önkormányzat, rendeletében 0 forintban állapítja meg az intézményi térítési díjat. 

Bevétel 

intézményi térítési 

díjjal

Kedvezmények nettó áron 2015-ben, Településenként, kormányzati funkciónként (étkeztetésben visszaigényelt ÁFA nélkül számolva)

Balatonalmádi

Szentkirályszabadja

Litér

Papkeszi

Balatonfűzfő

2015.03.01.-2015.12.31.-ig2015.01.01-2015.02.28-ig

Felsőörs

Éves összes 

kedvezmény

I.3. SZEMÉLYI TÉRÍTÉSI DÍJ – TÉRÍTÉSI DÍJKEDVEZMÉNY 

 

Az ellátást igénybevevők a családsegítés és a gyermekjóléti szolgáltatás kivételével a szolgáltatásokért 
személyi térítési díjat fizetnek. A Balatonalmádi Család-és Gyermekjóléti Központ szociális 

alapszolgáltatási feladatai közül a szociális étkeztetés, a nappali ellátás és a házi segítségnyújtás 

térítési díjköteles tevékenység A személyi térítési díj az étkeztetésben egy adagra vonatkozóan, a házi 
segítségnyújtás szakfeladaton óradíjban, a nappali ellátás esetén egy napra fizetendő egész napos 

igénybe vételre vetítetten került megállapításra.  

Az intézményi térítési díj a szolgáltatás önköltségének és a szolgáltatás állami támogatásának 

különbözete egy szolgáltatási egységre vetítetten (óra, adag, egész napos ellátás) 
Az intézmény térítési díjait a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló 8/2011.(III.31). 

önkormányzati rendelete, valamint a Szociális és Gyermekjóléti Intézményfenntartó Társulás által 

biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló 7/2011. (III.31). önkormányzati rendelete 
határozta meg. 

A szociális intézmény 2015. évi tény adatok alapján a fent említett feladatok ellátásával jelentkező 

térítési díj bevétel kedvezmény adása nélkül 35.266 e. Ft lenne. A 2015. évre adott kedvezmény 
összesen 16.970 eFt volt. 

A személyi térítési díj az intézményi térítési díj összegét nem haladhatja meg, maximálisan azzal 

azonos lehet. 2015-ben a személyi térítési díj egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen érte el egyes 

igénylők esetében –jövedelem-viszonyuktól függően- az intézményi térítési díj összegét. Azok fizettek 
maximális személyi térítési díjat az étkeztetésért, akik a mindenkori öregségi nyugdíjminimum 300%-

a feletti jövedelemmel rendelkeztek. (85.500 Ft feletti jövedelem esetén) A többi szolgáltatás esetén a 

fenntartó(k) jelentős kedvezményeket állapítottak meg, melyről az ellátottakat a jogszabályban foglalt 
módon minden esetben az éves felülvizsgálattal egy időben értesítettük.  

 

Az ellátást igénybe vevőknek biztosított térítési díj kedvezmények összegszerűen, településenként 2015-

ben(nettó áron, étkeztetésben visszaigényelt áfa nélkül) 
/a táblázat az anyag végén nagyobb formátumban áttekinthető/ 

 

 

I.4. SZEMÉLYI FELTÉTELEK 
 

A településen dolgozó 5 fő főállású gondozónő helyi illetőségű, minden munkanapon 8 és 16 óra 

között elérhető, a csoportvezető ügyeleti napja pedig minden péntek, amikor reggel 8 és 12 óra között 

található meg a faluban. Intézményünk vezető gondozója heti három alkalommal tartózkodik a 
településen.  

 

„A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről” szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kötelezővé teszi a munkaruhát, 

valamint a 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt ágazat specifikus 

munkakörökben a védőruha biztosítását is. A fenntartó a területi gondozóknak biztosítja a védőruhát 

15.e Ft/ fő értékben. 2016-ban a jogszabályi követelményekhez illeszkedve valamennyi munkatárs 
megkapja ezt az egyszeri juttatást.  
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Az intézményben éves szinten a kötelező kreditpontos továbbképzésre fordítható normatív támogatás 

megszűnt 2013-tól. Ez tovább terheli az intézmény költségvetését (kiküldetés, utazás, képzési 

szolgáltatások díja) A személyes gondoskodást végzők részére előírt továbbképzési kötelezettség 
költségei a munkáltatót terhelik. A személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a 

szociális szakvizsgáról. szóló 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet 15§ (3) alapján. Ennek ellenére a 

továbbképzési kötelezettségét minden munkatárs teljesítette úgy, hogy számos, pályázati úton 
támogatott programba jelentkeztünk, valamint 2015-ben is bevonódtunk az EMMI által futtatott 

TÁMOP 5410-es szociális továbbképzési programba. Ez lehetővé tette a dolgozók térítésmentes 

továbbképzését. Az intézményt csak a dolgozók továbbképzésre utaztatásának költsége terhelte.  

 

 

I.5. KAPCSOLATOK 

 
Intézményünk a személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatások megvalósításakor kapcsolatot tart az 

önkormányzatok humán bizottságaival, a házi orvosokkal, a védőnőkkel, a Munkaügyi központtal, a 

civil szervezeteken keresztül önkéntes segítőkkel. Aktív közreműködésük, jelzésük, valamint a nyertes 
pályázatok és az alapítványok által felajánlott anyagi hozzájárulások munkánk színvonalának emelését 

és a rászorulók többirányú megsegítését teszik lehetővé. 

A csatlakozott településeken az intézményi kapcsolattartás elsősorban az önkormányzat illetékes 

munkatársaira vonatkozik, a településeken dolgozó alkalmazottak kapcsolati rendszere lényegesen 
bővebb.  

Megyei és országos szervezetek közül napi kapcsolatban állunk a Veszprém Megyei Csolnoki Ferenc 

Megyei Kórház- Rendelőintézettel, a hajléktalanokat ellátó szervezetekkel, a Máltai 
Szeretetszolgálattal, a balatonfüredi és a veszprémi ÁNTSZ-szel, a TB Megyei Igazgatóságával, az 

OEP megyei igazgatóságával, a szekszárdi Nyírő Gyula Kórházzal (pszichoterápiás alkohol 

rehabilitáció), a Veszprém Megyei Önkormányzat Dobai Hollós István Szocioterápiás Psychiátriai 

Kórházzal (psychoterápiás alkohol rehabilitáció), a budapesti székhelyű Emberbarát Alapítvánnyal 
(munkaterápiás alkohol rehabilitáció) és számos bentlakásos ellátást biztosító idősek otthonával. 

 

Az önkormányzat által szervezett programok rendszeres látogatói vagyunk. Az önkormányzati 
programok megvalósításába szívesen segédkezünk. Pl.: falu karácsonyra mézeskalácsot sütöttünk, 

Szilva fesztiválra lábatlant sütöttünk. 

 
Fényképeinket szívesen megosztjuk minden kedves érdeklődővel a 

https://plus.google.com/photos/102780886366422967505/albums?banner=pwa linkes eléréssel. 

Programjaink megtekinthetőek a következő oldalon: http://pentekannamari.blogspot.hu/ 

 
 

Az együttműködés egy viszonylag friss szelete a középiskolákkal a közösségi munkavégzésre irányuló 

együttműködési megállapodás, melynek keretében 17 megyei középfokú intézmény diákjait várjuk 
közösségi szolgálatra ellátási területünk intézményegységeiben. Litéren a Lovassy László Gimnázium 

diákjai a legaktívabbak.  Ennek köszönhetően a gyerekek színvonalas műsorral leptek meg bennünket 

karácsony alkalmából és segédkeztek a Karácsonyi díszek elkészítésében. 
 

 

 

1.6. JÖVŐKÉP, JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA 

 

 

2015. év a szociális rendszer jelentős átalakulásának előkészítéséről, a kormányzat által 
megfogalmazott reformcélok és szabályozások megismeréséről, valamint a helyi szolgáltatási 

szabályozók megalkotásáról szólt. Ebben a „gyakorlati” évben ennek a rendszernek a működtetését 

kezdjük meg úgy, hogy számos rendszerszintű átalakítást még erre az évre is előre vetített a kormány 
úgy, hogy több lépcsőben ütemezi a belépő, illetve átalakítással járó feladatokat. (óvodai, iskolai 

szociális munka, szociális diagnózis készítése, kitagolás a szakosított ellátásokból az alapellátásokba a 
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fogyatékkal élők és pszichiátriai betegek ellátotti csoportjainál; étkezetés tervezett központosítása, 

házi segítségnyújtás, nappali ellátás reformja - ellátásba kerülők még szorosabb szűrése)  

Igyekszünk ezeknek a kihívásoknak eleget tenni úgy, hogy a klienseink, a lakosság és a fenntartónk 
érdekeit továbbra is harmonizálva képviseljük, fenntartva a szakmai munka magas színvonalára 

irányuló igényünket és motivációnkat. 

 
Célunk 2016-ban is, hogy színes szolgáltatásainkat fenntartsuk, forgalmunkat növeljük annak 

érdekében, hogy a prevenciós szolgáltatások terén is hatékonyabbak legyünk. Úgy gondoljuk, hogy a 

szolgáltatói személet fenntartásával a lakosság bizalmának növelésével egyrészt a jelzésre kötelezettek 

felelősségvállalását növeljük, másrészt a segítségre szorulókat erősítjük abban, hogy bajban, 

krízishelyzetben is érdemes felkeresni az intézményt. 

Célunk továbbá az, hogy a prevenciós és egyéni szolgáltatások kínálatát inkubátor ház jellegűen új 

elemekkel gazdagítsuk további partnerek befogadásával, illetve pályázati programok elnyerésével. 

 

2016-tól intézményünk elnevezése megváltozott (Balatonalmádi Család és Gyermekjóléti Központ és 

Szociális Szolgálat az új nevünk). A névváltozás kifejezi a szolgáltatások tartalmi elemeinek 

változását, bővülését is. Immár járási szinten látunk el hatósági döntés-előkészítő család-és 

gyermekjóléti esetmenedzseri feladatokat, valamint biztosítunk speciális szolgáltatásokat.  

A január 1-től a központ feladatkörébe utalt speciális szolgáltatásokat a saját forgalmunkra, illetve a 

járásban működő intézmények forgalmára alapozottan megbecsültük, ezek szakmai stábjának 

kialakítását megkezdtük. A speciális szolgáltatások keretében január 1-től biztosítjuk a jogi, a 

pszichológiai tanácsadást valamennyi hozzánk fordulónak, a mediációt, a kapcsolatügyletet, és a 24 

órás készenléti szolgálatot, a járás szakembereinek a szupervíziót. A készenléti szolgálaton kívül 

valamennyi tevékenységet végeztük korábban is, így ebben tapasztalataink vannak már.  

A feladathoz szükséges tárgyi feltételrendszert és annak működtetési költségeit terveztük és felmértük. 

Elengedhetetlenné vált a területen való közlekedéshez a saját gépjármű biztosítása, melynek beszerzést 

a Társulása Tanács támogatta, az autó beszerzése folyamatban van. Ezek a fejlesztések a szakmai stáb 

szervezettsége, szoros együttműködése miatt hatnak a helyi ellátórendszer működésére is.   

 

 
 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a szakmai beszámoló megvitatására és elfogadására! 

 
 

 

 
 

Balatonalmádi, 2016. május 4.  

 

Tisztelettel: 
 

 

 
Sajtos Ildikó 

intézményvezető 


