BESZAMOLO A BENDOLA HUMAN SZOLGALTATO GYERMEKJOLETI FELADATAINAK
ELLATASAROL

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A telepiilési Onkormanyzat a gyermekjoléti szolgaltatds szervezését, iranyitasat,
Osszehangolasat, az 1997. évi XXXI. tv. 40.§./1/ bek. és a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint a személyek szakmai feladatair6l és
mukodeéstik feltételeirdl szolo 15/ 1998. (IV.30.) NM rendelet 27. §. /1/ bek. b, pontja alapjan
1999. december 31.-t61 kezd6déen a Bendola Human Szolgaltatoval kotott szerzodés alapjan
biztositja.

Személyi feltételek, szakképzettség:

A gyermekjoléti munkat 1 fo veégzi: egyetemi szocidlpolitikusi, pszichologusi oklevéllel,
valamint szakvizsga végzettséggel.

SZAKMAI TEVEKENYSEG

Tajékoztatasi kotelezettség:

A csalddgondozo a segitdé munka megkezdésekor tdjékoztatja a kérelmezdket a személyes
gondoskodas tartalmarol, feltételeirdl, a rajuk vonatkozo nyilvantartasokrdl a Gyvt. 33.§. (2)
bekezdése alapjan.

A oyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatainak ellatasa:

A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyok eldirjak, hogy a szolgéltatast az alabbi
tevékenységes megszervezésével, mikodtetésével kell biztositani:

A gyermek csaladban torténd nevelésének el0segitése
A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése

el N =

Gyermek csaladbol torténd kiemelésére ,az elmult évben nem keriilt sor. A gyermek csaladban
torténo nevelésének eldsegitése érdekében feladatunk:

e A gyermeki jogokrol és a gyermek testi, lelki fejlddését biztositd tdmogatasokrol valo

tajékoztatas, a timogatasokhoz valod hozzajutas segitése.

e A pszicholodgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek
megelézését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.
Szolgaltatdsunk sordn azoknak a gyermekeket ¢és sziileiknek, akik ilyen jellegli
tanacsadasra, szolgaltatokra volt szlikségiik- lehetdleg iddpont-egyeztetés, vagy a
szakemberhez torténd beszallitas biztositasa mellett a megfeleld tandcsadohoz iranyitottuk.

. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése

N

e A gyermekeket altalaban veszélyezteté okok ¢és egyes gyermekek konkrét
veszélyeztetettségének idOben torténd felismerése érdekében Litéren a gyermekek



gondozasaban — nevelésében részt vevo intézmények részvételével mikodtettiik az észleld-
jelzd rendszert. A jelzérendszer a teleplilés méretébdl fakadoan ill. az abban résztvevod
szakemberek sok éve fennall6 munkakapcsolata és tapasztalata révén jol mikodik A
csalddgondozo sziikség szerint kapcsolatot tartott az iskola és dvoda szakembereivel, a
védonoi szolgalattal, a rendorséggel hogy az egyes gyermekek csalddgondozasanak
kezdetén a csaladokrdl informéaciokat nyerjen, ill. a szakemberek az eddigi tapasztalatokrol
tajékoztatast adjanak.

3. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A csaladgondozas keretében a szolgalat csaladgondozoja személyes segitd kapcsolatot alakit

ki. Ennek keretében:

- Tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasdban, személyisége
helyes iranyu fejlodésében

- Segiti a sziiléket a gyermek gondozasanak, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében

- Kezdeményezi ¢és a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti elldtdsokkal 6sszehangolja a sziilok
¢s mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott gondoskodast.

A csaladgondozoknak a csaladgondozast tervezett modon, hatariddk megallapitasaval kell

teljesiteniiik. Ertékelik a gondozas eredményességét, és a megallapitasokat helyzetértékelésben

rogzitik.

Az elmult években megjelend tendencia hogy tevékenységiink sulypontja a gyermekekkel

kapcsolatos tligyekrdl a felnott gondozottak felé tolodott, melynek valdsziniisithetéen

demografiai okai vannak.

Szolgélatunk az egy-egy eset 0sszes koriilményeinek feltdrasa utan mérlegeli, hogy a kialakult

gyermek veszélyeztetettsége megsziintethetd az onként igénybe vett alapellatasokkal vagy a

gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo ill. egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezésére

van-e sziikség. Javaslatot tehetiink a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi

intézkedésekre. A javaslatban ismertetni kell a gyermek helyzetét, a veszélyeztetd

koriilményeket, a csaldd helyzetére vonatkozé adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, a

gyermek és sziilé addigi egyiittmiikodési készségét.

e A csalddgondozés soran csaladgondozoéi feliilvizsgélat keretében ill. sziikség szerint- a
gyermek veszélyeztetettségérdl, annak koriilményeirdl tajékoztatja az Onkormdényzat
jegyzojét, ill. indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére.

4. A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése ill. utogondozasa

A gyermekek csaladbol torténd kiemelése utan mar nincs alapvetd befolyasunk az tigyre, ezért
fordulhatott el6 hogy javaslatunk ellenére a gyermekeket visszahelyezték csaladjukba.
A személyes adatok kezelése

A Gyvt. 33.§ -dnak megfelelden ligyfeleinket tdjékoztatjuk arrdl a jogukrol, hogy barmikor
betekinthetnek a csaladgondozas soran keletkezd dokumentdciokba. Az ligyfelek a rajuk
vonatkoz6 nyilvantartasok vezetésének modjarol szintén tajékoztatast kapnak, adataik
nyilvantartdsdhoz irdsban hozzéjarulnak.

A szolgalat és a lakossag kapcsolatanak alakulasa



A kapcsolatfelvételt leendd tigyfeleinkkel altaldban a csaladgondozd kezdeményezi. A
kezdeményezés alapja az 6vodéak, iskoldk gyermekvédelmi feleldseinek jelzései, ritkabb
esetben hatosagi eljarashoz sziikséges kornyezettanulmany készitése. Egyre gyakrabban fordul
eld, hogy korabbi ligyfeliink javasolja gyermekével kapcsolatos nehézség miatt valamelyik
ismer0sének a munkatarsainkkal vald kapcsolatfelvételt. Az egylittmikodés kialakitasanak
kezdeti nehézségein munkatarsunk kovetkezetes alapelvek alkalmazasaval tud Grré lenni. Arra
torekszik, hogy a nytjthat6 szolgaltatdsok megkiilonboztetés nélkiil hozzaférhetdek legyenek.
M¢éltatlansadg miatt egyetlen tigyfeliink sem zarhat6 ki. A bizalom megnyerése, a probléma
kozos megfogalmazasa és a valtoztatdshoz sziikséges motivacid folyamatos fenntartasa
modszertani megkozelitéstol fiiggetleniil minden eset kezelésének kozds vonasa.

Osszefoglalas:  Litéren a gyermekek helyzete az elmult években egyértelmiien ,pozitiv
tendenciat mutat, a beavatkozast igénylo esetek szama folyamatosan csokkent. A létfenntartast
veszélyeztetd alacsony jovedelmi viszonyok ill. a felelétlen sziildi magatartas csak 1-2 csalad
esetében érzékelhetd. 1 csaladban 3 gyermek védelembe vételére keriilt sor sziiloi
veszélyeztetés miatt. TObb év tapasztalata alapjan kimondhatd hogy a munkank sulypontja a
felndttekkel vald foglalkozas irdanyaba tolodott el. A pandémids iddszakot kovetden
Szolgéalatunk valtozatlan moddon végezte tevékenységét, az egészségligyi szabalyok
betartasaval, a terepen végzett munka a hagyomanyos modszerekkel folytatddott.

Kérjiik a Tisztelt Testiiletet szervezetiink gyermekjoléti szolgaltatasarol szolo eloterjesztés
megvitatasat és elfogadasat!

Litér, 2023-05-17

Szalai Attila
Szakmai vezetd



