Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Szocidlis Szolgilat

8220 Balatonalmadi, Baross G.u.32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274,

e-mail: gondozasbalmadizchello.hu

»1anulj a tegnapbdl, élj a miban, és reménykedj a holnapban™ (Albert Einstein)

Ikt. szam: 2/3 96 -2 2018,

Tajékoztatas
a Balatonalmadi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat szocidlis
alapellatast nyfjté 2017. évi szakmai munkajarol
a Litér Képviselo testiilete 2018. majus 31-i iilésére

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgdlat, mint a Balatonalméadi
Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont jogutédja a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen, eziton
nyljtja be a 2017. évet érintd személyes gondoskoddst végzd szocidlis alapelldtdsokrol sz6l6
beszamol&jat.

Az intézmény engedélyvezett alkalmazotti Ssszlétszama 2017-ben:

Balatonalmadi 19,85 {6 (ebbdl 3 kdzeéla foglalkoztatisban)
Szentkirdlyszabadja 4,25 1
Litér 4,65 fo
Felsoérs 3,15 o
Balatonfiizfo 6,65 fo
Alsédors 2,7
Kirdlyszentistvan 0,5
Papkeszi: 1,3
Osszesen: 43,05 fé

Az engedélyezett létszamkeretet Szentkirdlyszabadjan, Alséorson, Litéren, Felstorson és Papkeszin és
Balatonfiizfon 100%-ra feltdltattik.

Nyugdijazassal, illetve szakképzett munkavillalo, wvagy kbézmunkara wvéllalkozé munkatérs
jelentkezésének/tovabbképzési lehetdségének hidnyaban, a stituszok felttltottsége nem érte el a 100%-
ot éves szinten Balatonalmadiban. Az intézmény foglalkoztatottsagi mutatéja atlagosan 2017-ben:
92,9%.



Az intézményben engedélyezett feladatok a 2017. évi korményzati funkcid, illetve allamhaztartasi
szakfeladal rend szerint:

107 051 (B89 921 -1) Szocidlis étkeztetés
(Balatonalmadi, Papkeszi)
107 052 (889 922 — 1) Hazi segitségnyujtas
(Balatonalmédi, Szentkirilyszabadja, Litér, Fels6irs, Alsoors, Balatonfiizft, Kirdlyszentistvan,
Papkeszi)
e 102030 (881 011 — 1) Nappali szocidlis ellatas- Idések Klubja
(Balatonalmadi, Szentkirdlyszabadja, Litér, Felsoors, Balatonfiizfo)
o 107 054 (889 924 — 1) Csaladsegites
(Balatonalméadi, Als6drs, Szentkiralyszabadja, Balatonflizf6, Papkeszi)
e 104 042 (889 201 — 1) Gyermekjoléti szolgaltatas
(Balatonalmadi, Alsoors, Szentkiralyszabadja, Balatonflizfo, Papkeszi)
o (95 020 (855 936 — 1) Iskolarendszeren kiviili egvéb oktatas, képzés

(Balatonalmadi)

= 104 012 (879 936 -1) Gvermekek dtmeneti ellatisa
(Balatonalmadi)

e (41 233 (890 442 -1) Hosszabb idOtartamu kézfoglalkoztatds
{Balatonalmadi)

A fent felsorolt szolgallatasok kiizil a kitelezd felkészito képzések kivételével mindegyiken folyamatos
&5 aktiv szakmai tevékenysés miikodaott.

A az intézményben biztositott ellatasok kdziil 2017-ben nem kitelezd jellegii feladat volt a nappali
szocialis elldtds Szentkirdlyszabadjan, Litéren és FelsOorson, valamint a csalddsegités Alsodrson.

A fenti feladatok ellatdsa az alabbi szolgaltatd helyeken torténik:

Balatonalmidi, Baross Gdbor u. 32. Szocidlis étkeztetés, Hazi segitségnyijtds, Csaladsegités és
Gyermekjoléti Szolgalat
Balatonalmadi, Varoshaz tér 4. Nappali szocidlis ellatds (Idosek Klubja) 2 szolgaltatd helyiségben
Alséirs-Lovas. Csalddsegités és Gyermekjoléti Szolgélat, Endrédi S. u. 49, Hazi segitségnyujtas
Szentkirilyszabadja, Jokai u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgdlat, Hazi segitségnyujtas,
Nappali szocidlis ellatis (Idosek Klubja)

itér, Ond w. 1. Hazi segitsé i
Felsodrs, Batthydnyi tér 5/1 Hazi segitségnytijtas, Nappali szocialis ellatas (Idosek Klubja)
Balatonfiizfd, Bugyogos-forris u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoleti szolgalat, Id6sek Nappali ellatasa
- Id6sek Klubja, Hazi segitségnyijtas
Kirdlyszentistvan, Fo u. 32-34., Hazi segitsegnyajtas
Papkeszi, Fo u. 65. csalidsegités, gvermekjdléti szolgalat, étkeztetés, hazi segitségnyijtas

Beszdmolonkat, a korabbi évek gyakorlatinak megfelelden az alibbi szempontrendszer alapjan
készitettiik el:

—  Statisztikai adatok

—  Tevékenységadminisztricid

—  Szakmai. modszertani anyagok



— Bevételek,
~  Dologi jellegii kiadasok,
—  Személyi és targyvi feltételek, 1étszdm és bérmutatok attekintése

Szocidlis étkezés

A szocidlis étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek biztosit legaldbb napi egyszer
meleg étkezest, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
kepesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi dllapotuk, fogyatekossdguk, pszichidtriai betegsépilk,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt.

Intezmeényiink Balatonalmadiban 174 6, Papkeszin 15 o napi atlagos létszdmmal biztositja az ellatast.
Litéren ezt a szolgiltatdst mas intézmény biztositja, azonban kozre miikiédink az étel hazhoz
szallitdsaban, elsdsorban azokndl az igénybe vevoknél, akik egyébként is intézményiink kliensei. Ok
szamszerilien 29-en vannak napi atlagban.

Hazi segitségnytijtis

Az ellatas keretén beliil a szolgdltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges elldtast. A gondozds sordn az ellitast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziiksegletei keriilnek kielégitésre (meleg étel, személyi és kérnyezeti
higiénia biztositasa, bevasarlas, egészségiigyi-, gondozdsi-, dpolasi feladatok elvégzése, kapesolattartis
segitese, ligyintézés). Hazi segitségnyiijtas szolgaltatasunkban egyre nagyobb hangstlyt kap az dpolasi,
mentdlis gondozasi, a csaladi kapesolatok erdsitése. Az dpoldsi teendik megnivekedésével, egyre tobb
komplex gondozasi feladatot végzink.

A hazi segitségnyijtisban a szakmapolitikai és torvényi szabélyozas folyamatos alakuldsa volt, van
jelen. 2015-16 fordul6jan a gondozasi sziikségletek felilvizsgalata rendeleti szinten valtozott. A
gondozési sziikséglet vizsgalatdnak szabalyait meghatdrozo 36/2007 (X11.22) SZMM rendelet minden
szolgaltatd ¢s ellatott szamadra eldirta az i szabélyok szerinti feliilvizsgdlatot. A bevezetett 4ij tipusu
vizsgilal, kitelezbve tette a haziorvosok bevondsdt az értékelés soran. 2016. janudr 15-ig kapott
hataridd komoly terhet rott minden héziorvosra, valamint gondozoi praxisra. Az 1 szabdlyok tovibb
szigoritottak a bekeriilés lehetdségét. Tovabb erdsiti ezt a folvamatot, hogy az értékeld adattartalom a
fokozott dpolasi igények megjelenésekor teszi lehetove az ellatasi jogosultsigot. Szakmai egységesités,
hogy a szakositott ellatast nyijto intézmények is azt a gondozési sziikségletet megallapité vizsgélatot
vegzik, mint az alapellaté szolgdltatdst nyijtok. Az év elején, 2017-ben ismételten véltozott az
adminisztracio, Az 0j adminisztraciéhoz részben modositott tevékenység is parosult. A szolgiltatisi
elemek szétvilaszidsa, szocidlis segitésre €s szemeélyl gondozdsra, hatdrozta meg a végezhetd és
elvégzendd feladatok sorat. A 2015 évben elinduld viltozdsok az év kizbeni, életbe 1épé madositasok,
egy merdben mas szemlélettel bird gondozasi feladatellatast céloznak. 2016-ban, jelentds valtozas volt,
hogy a megallapodisok szdma alapjan kellett meghatdrozni a szakmai ellitishoz sziikséges gondozok
szamat, ami egy jelentds szabalyozd korlatkeént tovabb csikkentette az igényelhetd normativa nagysagat.
2017-ben a szolgaltatasi elemek tovabb differencidlidk az ellatist. A személyi gondozis magasabb
tamogatasa azt eredményezte, hogy a gondozisi-ipolis feladatok ellatdsa keriilt eldtérbe, kiszoritva
ezzel a kisebb segitségre szorulé személyeket. A szolgdltatasi elemek megoszldsat a kdvetkezd adatok
mutatjak,



2017 Eves litogatdsszdm megoszlds Személyi gondozas- Szocidlis segités kbzitt
Szenthiraly - Balaton-

Hénap Balatonalmadi seabedis Litér Felsddrs Alsdirs Hizhs Papkeszi
Szemilyi gondeds 7420 2760 5234 3631 2303 4933 1764
Szocilis segivés 3061 237 1498 639 1363 1024 766

__I‘.?.ﬂ-!ﬁm 10481 3597 B732 4270 3666 5857 2530

Eves litogatasszam megoszlas Telepilfésenként 2017-ben

m Szemelyl gondozds

W Szocidlis segitas

_ mOsseesen

Rovid dsszefoglaldssal az dtalakitdsok 2017 — ben is jelentds valtozasokat hoztak. Ezek:

- Az ellatotti kor tovabbi szelekcion keresztiil tud ellatashoz jutni, ez 2017-ben tovdbb
szigorodott, jellemzden megtériilési kontosben.

- A gondozhatok szamat csokkenti az ellatasi kotelezettség, amely akkor is fennall,
ha valaki id6szakosan (kérhaz, rehab.) kieseik, de ezt kdvetden jra ellatist kér.

- Az ellathaté személyek szdma, az elldtas finanszirozasanak 1 szemlélete alapjan
csokkent.

- Bevezetésre keriilt az aton téltitt id6 elszamolhatosaga

- Bevezetésre keriilt a szakmai létszamnormat is meghatarozo 147 oras havi gondozoi
orakeret

- A végezheto tevékenységek kore részben modosult

- Az adminisztracios kotelezettség ismételt valtoztatisa.

Kistérségi dsszesités:

Jelolesek:
Ba.=Balatonalmadi, Sz.= Szentkirilyszabadja, L.= Litér, F.=Felsoors, Bf =Balatonftizfo




Hazi segitségnyujtasban részesiilok dtlag latogatdsi szdma (a normativa alapja) kistérségi
szinten 2017-ben:

Hazi segitségnyuijtas latogatasszam telepiilésenként- normativ l
tamogatds alakuldsa 2017 (KSH)
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2017. évben a hazi segitségnyijtdsban, Ba.-ban 5 0, Sz.sz-4n 1 £6, L.-en 2 {8, F.-6n | f6 Bf.-6n 1 16,
A_-6n 1 fo tirsadalmi tiszteletdijas segitette a szolgalat munkajat. A szakmai képzettséget nem igényld
feladatok koziil elsOsorban ebeédhordast, bevasarldst, mosas, vasaldst, takaritist, tizel® apritast és
behordast, sziikseg esetén ho eltakaritast végeztek.

Szocidlis helyzete &s jévedelemviszonya alapjan kedvezményre jogosult az ellatdsban részesitettek 100
%a-a.

Jévedelem f

Iavedelaiiis nélkiiliek 0-42.750 42,751 - 85,500 85.501 -nal magasabb
Balatonalmadi

0 0 10 73
Szentkiralyszabadja 0 0 4 g
Litér 0 0 4 5
FelsGors 0 0 2 17
Balatonflizfé 0 1 5 28
Alséors 0 0 3 20
Papkeszi 0 1 8
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Jovedelemeloszlds telepiilésenként 2017, ’

A hézi segitségnyljtasban részesiilok szocio-demografiai adatai az Gsszes telepiilésre vonatkoztatva
201 7-ben;

Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos bontasban 2017

m 30 felett

m70-78

m 60-65
m6-59

A diagram alapjan jol lathato, hogy egyes telepiiléseken, igy Balatonalmadi, Alséors és Balatonfiizfo
esetében az ellitast jelentds mértékben az terheli, hogy az elldtottak kozil a 80 év felettiek ardnya
felilreprezentalt. Ebbdl addddan gondozisi feladatok Gsszetettebbek és jelentdsen idéigenyesebbek. A
tébbnyire komplex gondozést igényl6, 80 éven felili kliensek magas hanyada eredmenyezi sok esetben
azt is, hogy a kapacitas teljes kihasznélatlansiga mellett, idoszakosan jelentds viardlistdk is kialakulnak



(jelenleg 19 fos, 2-4 hdnapos). A nem emlitett telepiiléseken, Szentkirdlyszabadjan, Litéren, Felsddrson,
valamint Papkeszin a kévetkezd években vérhato ennek erdsideése. (Bar sajnos, Szentkirdlyszabadjin
és Litéren is varolistara keriilnek mar az igényldink)

2017, évben a hazi segitségnyiijtasban tovahbra is jelen volt a tdrsadalmi tiszteletdijas tevékenység,
amely 2018-ban, tovibb szeretnénk biviteni a felmerilt igények kielégitésére. A tiszteletdijasok,
srakmai képrettséget nem igényld feladatok kdziil elsdsorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast,
takaritast, tiizelo apritast és behordast, szilkség esetén hoeltakaritast végeztek.

Litéren 3 1o teljes statuszi és 2 6 térsadalmi tiszteletdijas segitett abban, hogy a gondozottak fizikai,
mentdlis, szocidlis szikségletei sajat otthonukban a megszokott kbrnyezetiikben, életkoruknak,
¢lethelyzetiiknek és egeszségi allapotuknak megfeleléen a meglévd képességeik fenntartisdval
biztositott legyen A tavalyi évben az érrendszeri, keringési, mozgasszervi megbetegedések, az
inkontinencia és az idéskori mentélis elbutulds, demencia, a magas vémyomds, leggyakrabban
eléforduld egészsegligyl problemak kéze tartozott. Kiemelném a cukorbetegséget, ami sajnos tébb
esetben végtag amputicidhoz vezetett. Ilyenkor nagyon fontos a jo kapesolat a hézi orvossal, a kotozs
asszisztensndvel és a hozzdtartozdval, hogy segitségilkre legyilink a trauma feldolgozdsiban és a
gondozott mihamarabbi felépiilésében. A gondozdsi tevékenységeken tal, megnivekedett az idosek
kirében a hirtelen fellépd Allapotromlds és az azt kivetd azonnali beavatkozist igényld intézkedés.
2017-ben jelentésen megndvekedett azoknak az ellatottaknak a szama, akik személyi gondozist
igényeltek. A hdzi segitségnyujtisban tdbben vannak, akik naponta téhbszdiri ltogatdst igényelnek,
ezért egyre nagyobb teher harul gondozéndinkre. Kollégandnk hosszas betegsége miatt szintén
megnivekedett a munkdnk, mivel tibb gondozottat kellett napi szinten elldtni és helytéllni,

Fokozott figyelmet igénvelnek az dgvban fekvd, vagy nehezen kizlekedd gondozottjaink. Klienseink
ugy tekintenek rank, mint csalidtagra és azt is szeretnék, ha mindig veliik foglalkozndnk. Sokat
setaltatjuk, masszirozzuk, tornaztatjuk Oket, hogy a nehezen mozgd végtagjaik jobban vegyék a napi
akadalyokat. A fiirdetés sok helyen a zuhany hidnya miatt erét probéld és derekat nem kiméld, ilyenkor
eldfordul, hogy munkatarsamnk segilenek egymiasnak a nehezebb emelésekneél.

Az ellatottak reészére segitiink tidmogatast nyujtani mindenben, amiben csak tudunk, hogy a
mindennapjaikat megkdnnyitsiik.

A hazi orvosi ellatdssal, az Onkorméanyzatial, és a tanyagondnoksdggal nagyon jé a kapesolati halé
mindkét telepiilésen. Gondozottak szima Litéren 2017. évben dtlagosan 24 fé. A telepiilés
dnkormanyzati dontése alapjan tovabbra sem fizettek téritési dijat az ellatist igénybe vevd személyek.

Iddsek nappali ellatisa

A szolgdltatas a szocidlis és mentdlis tAmogatasra szoruld dnmaguk ellatisdra részben képes idoskoriak
napkdzbeni gondozasara szolgal.
2017. februar 20-16] ebben az ellatas tipusban is bevezetésre keriiltek az 1 szolgaltatasi elemek. Ezzel
parhuzamosan a nappali elldtds adminiszirativ kdtelezetiség is modosult. Valtozott a nappali ellatas
latogatés és eseménynapldja is.
az 1j szolgaltatasi elemek a kovetkezdk;
=  tanacsadas,
o Az idosek nappali intézmeényének nyitvatartasi idejéhez igazodva nyijt fizikai,
mentalhigiénés és életvezetési segitség
o Tamogato, dnsegitd csoportok szervezése, milkddtetése

o Segitd beszélgetés, lelki segitségnyijtas
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Sziikség esetén a kliens kompetens szakemberhez vald irdnyitdsa (szakmai vezeto
tajekoztatasa illetve engedélye mellett)

Pszichologial tanacsadés
Krizisintervencios beavatkozas

Egészségvedelem eldadisokkal — EFI kézremiikdéssel
Kozisségi orvosi-szakorvosi eloadasok

készségfejlesztés,

kézmiives foglalkozasok

Sajtotermekek, kartva és tarsasjatékok biztositasa, vetélkeddk szervezése
Témegkommunikacios eszkizik biztositisa,

Infokommunikicios ismeretek elsajatitasanak segitése (pl.:Kattints Nagyi)
Emlékkényv, fénvképalbum vezetése

Egészségviédelem lormaval — rendszeres testmozgas — Joga, lustatoma,sth,

haztartdsi vagy haztartist potlo segitségnyijtas,

Sziikség szerint segédkezés a klubtagok testi higiénéjének biztositdsdban

mosas, szaritas hiztositisa
bevasarlas

idosek nappali ellitisa kivételével étkeztetés,

Igénylok meleg étellel torténd ellatasa, kitdlalas, kivé, tea elkészitése, felszolgalasa

esetkezelés

Iddsek hivatalos ligvel intézésénck segitése

Térsas kapcsolatok fenntartdsa, kapcsolattartis elbsegitése a csaladdal, ennek
erdekében konzulensi rendszerben torténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast nyljto
munkatirsakkal

Szakmai vezetd kérésére hatdsigi  dontéshozatal elbkészitése (véleményezés,
javaslattétel, kdrnyezettanulmény készitése)

jogi segitségnyujtas,

érdekképviselet

feliigyelet

napkdzbeni tartozkodas biztositasa
pihenés biztositasa

gondozds

A kliensek meghallgatdsa, tdjékoztatisa
Az ellatist igénybevevd napi életritmusanak segitése, timogatasa
szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezese az iddsek klubjaban

Térsas kapecsolatok fenntartisa, kapcsolattartis eldsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben térténd gondozas a csaladsegitd szolgdltatast nytjtd
munkatirsakkal



= kiizisségi fejlesztés
Az ellatast igénybevevo szabadidos tevékenységének biztositasa, szervezése az iddsek
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klubjaban

Klubdéluténok szervezése kéthetente (elore kiadott programfiizet alapjén)
Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztdsa az idosek kizitt targyvhd megeldzd

hénap 25. napjaig
Ismeretterjesztod, kulturdlis eléadasok, vetitések szervezése

Kirdnduldsok szervezése minimalisan évi négy alkalommal

Idosek Akadémiajanak” megszervezése
Jeles linnepek megiinneplése (névnapok, sziiletésnapok, husvét, karicsony, nonap,
tarsadalmi {innepeken koszorizdsok)

—+ Klubtagok napi létszdma 2017, évben atlagosan Ba. 30 6, 52.23 £, L. 29 {6, F. 20 fo, Bf.:21

fo.

— Engedélyezett ferohelyszam: Ba: 35 6, Sz: 25 6, L: 30 £6, F: 20 fo, Bf:30

Klubtagok létszima havi bontasban kistérségi szinten:

2017 Klubtag napi atlagban (fd)
Hdnap Balatonalmadi | Szentkirdly - szabadja Litér Felsdtirs Balatonfiizfd
januar 31 23 30 20 21
februar iz 24 Ell] 20 21
marcius 3z 23 30 20 20
aprilis 32 24 30 20 22
majus 31 24 29 20 21
junius 30 24 30 20 21
juilius 30 23 30 20 21
augusztus 31 22 29 20 20
szeptember a0 23 W 20 21
oktdber a0 22 30 20 22
november 30 22 30 20 22
december 25 18 25 17 19




A nappali ellitdsban részesiilok jovedelmi viszonyai (2017.)

B 85.501 -nadl magasabb
m42.751-85.500
m0-42.750

B Jivedelem nelkiliek

lovedelemeloszlas telepllésenként 2017

5
- - . —_— J
Jovedelem nélkilliek | 0-42.750 42,751 - 85.500 85.501 -ndl magasabb
Balatonalmadi
0 2 8 21
Szentkirdlyszabadja 0 ] 2 24
Litér 4] 2 1 30
Felsddrs 0 0 9 23
Balatonfiizf& 0 0 7 19

Szervezett szolgiltatdsok:

A nappali ellatas keretében 2017. évben az ellatott 5 telepiilésen az Gsszesen 136 klubtagunk
szaméara 34 eldadast, 111 szinhazi elbadast kinaltunk az erdekltdesiik szerinti témakorokben,
93 kirandulést szerveztiink kdzel 100%-os (az idoszakosan felmeriilo egeészsegligyl problémak,
korhazi kezelések csokkentik a latogatisok szamat) kihasznaltsaggal, valamint szamos
tanacsaddst, egészségligyi és mentalhigiénés szolgaltatast és kulturdlis programot biztositottunk
a klubtagjainknak.
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Iddsek klubja napi téritési dij bevételének alakulisa (Ft/ hénap) 2017,

Bevételek 2017
EtkezShelyek: Balatonalmadi | Balatonflzfé | Litér | FelsGors | Sz.k.szabadja Osszesen:
Hénapok
Januar 13780 g 240 23020
Februér 12 80O 8220 21020
Marcius 14 100 8760 22 860
Aprilis 11 680 7 980 19 660
Majus 13 420 9420 22 B40
Jinius 12 B20 8 820 21640
Jilius 12 500 8 700 21200
Augusztus 13 730 9 460 23190
Szeptember 13 100 8720 21820
Oktober 11 880 5 180 21 060
November 12 900 9 260 22 160
December 9 500 7 200 16 700
Osszesen: 152 210 104 960 0 0 0 257 170

A szolgaltatas csak Balatonalmadiban és Balatontiizfon teritéskoteles.

A Litéri Idosek Klubja 2017 évben atlag 33 fovel miikodott. A napi atlag latogatdsszam 30 . Az
engedélyezett férdhelyek szama 30 fo.

Klubtagjaink étlag életkora 72,4 év.

Az adatok a 2017. decemberi allapotra vonatkoznak: a klubban az év soran 6 fo megsziintette a tagsagat/
kblthzés miatt/, 6 1 igénybevevivel gyarapodott a 1étszim.

A Litéri 1dosek Klubja rendszeresen szervez kézos programokat Intézményiink Balatonalmadi Idosek
Klubjéval, hogv ellatottjaink minél szélesebb kapcsolati hdloval rendelkezzenek, illetve szinesebb
programokat tudjunk kindlni szdmukra. Orémiinkre szolgal, hogy t6bb éves munkénk eredményeként
11j baratsagok alakulnak ki, az idosek segitik egymast a problémaik megoldasdban, nyitottak az
tjdonsagok befogadasara.

A legsikeresebb programok Litéren:
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Havi Allandé programjaink kizé tartoznak a modd délutinok, havonta egy alkalommal Rirddzés,
jatékos fejtdré délutanok, sétik, a honap végén megrendezésre keriild klubdéhitanok, ahol “csalad
kirben™ kdszintjiik a név- illetve sziiletésnapos klubtagjainkat.

' - 12 darab hirom el6adasos bérletet vasaroltunk és jartunk
szervezetten szinhazba.
Rendszeresen ldtogatjuk, ¢s aktivan részt vesziink a falu
rendezvényein: Télbhcstztatd tavaszkészintd, Mogyorosi

napok, Szilva iinnep.

A Konyvtar rendezvényeinek allandé résztvevdi vagyunk és
nagy drémiinkre Petres Marika néni rendhagyé irodalom Grait
is élvezhetjik. / Arany Jinos és Szabd Magdara emlékeztiink/
Klubtagjaink hawvi rendszerességgel tudnak
pedikiirszolgaltatast igénybe venni, hetente gyogy masszazs

szolgilja egészségiiket.
Hetente lehetbség van rece horgolni, papirt fonni, nagyi torndn és a gerinctornan / EFI iroda

szervezéséhen/ lehetdség
nyilik aktivan mozgatni

fajos végtagjaikat.

Segitségiikre vagyunk a
klubtagoknak az
Erzsébet program
keretében tidiilési
palyazatban valo

részvételhez, hivatalos

igyek intézésében.

Kapcsolatot tartunk a Veszprémi rehabiliticios kdzponttal, hogy a két segélyben részesild munkahelyet

talaljon.

Igyeksziink sziik kdrnyezetiinkben kisebb turakat tenni a kor fliggvényében, hogy az idosebb

gondozottak is kimozdulhassanak a falubél és ,Vilagot lassanak™, szeressék az erdét, a szabadsagot!

Vannak allandd helyszinek, ahova minden évben visszatériink, példaul a Porva-Csesznek és Vinye

kdzdtti a Cuha patakhoz
: ™ . de emellett a tavalyi évben jartunk Olaszfaluban / Eperjes-

tandsveny/,

Szentbékkallan / Ingokovek/,

Viaroslodién / Falu hagyomanyai és természeti értéked,
Jasdon. Jasdra tobb alkalommal is wvisszalatogattunk,
medvehagymat szedni,a , Szent-kit kapolnijat és a
templomot, kilatot megnézni

Arra toreksziink, hogy a klubtagjaink testi és szellemi dllapotat szinten tudjuk tartani.

12



Minden éviinket, mint ahogy egy Gsszetarté csaladban is szokés, az Gjév kozos kdszontésével kezdjiik.
Ezt kiterjesztettik a ,bardtainkra™ is: Balatonalmadival kozosen szerveziink potszilvesztert a
klubtagoknak. Igyeksziink a havi programokat is az allandosag jegyében sszedllitani, igy egyre tébb
rendszeres, visszatérd program szerepel a kindlatban. ’

Az egyik legfontosabb, a keddenkénti papirfonis,
amire a Balatonalmadi klubtagok is &tjonnek
tapasztalat es otletszerzés céljabal.

A tavaszvard rendezvényen kidllitdson mutattuk be
alkotasainkat,

Az  EFl  iroda  szervezeésében  folytatddott
Balatonalmédi klubban a ,Kardio — klub”, melynek

keretén
belil hawvi

rendszerességgel  kiilonbbz6  egészségiigyi témaja
eldaddsokat hallgathatnak meg szakorvosok, hézorvosok,
mentdsok részvételével az érdeklddik. Az elbadas — sorozat
nagy népszeriiségnek drvend klubtagjaink kozott, a 2018-as
évben is folytatdédni fog. Az ilyen, klubban kiszervezett
N, eldadisok lehetdséget nyitjtanak az idGsek szdmara a kétetlen
kérdezésre, té]eknzudasra ennek segitségével jobban atlatjak sajat allapotukat, ngablzlﬂsabha vilnak
bizonyos szituaciokban. A programsorozat résztvevoi voltak = & A
tobbek kézdtt Dr. Kirdly Tiinde, Dr. Nagy Sandor Péter
haziorvosok, Dr. Kludak Istvin pulmonologus, Erdélyi
Szilvia diplomas siirgosségi apold, Dr. Andrisofszky Eniko,
Horvath Zita radioldgus vezetd asszisztens Dr. Hajas Andrea
reumatélogus, Farkas Ferenc mentotiszt. Kiilin kdszonjiik
Soosné Boha Brigittanak a program Gsszefogdsat.
Rendszeresen szerveziink klubtagjainknak kiranduldsokat,
ahol Orommel térképezzilk fel a helyi nevezettességeket.
Ezeket rendszerint tOmegkozlekedés igénybevételével
tesszilk. A tavalyi évben jartunk a Nagytétényi kastélyban, a Pépai Eszterhazy kastélyban, a Zirci
Apatsagban, megnéztiikk Budapesten a Titanic kiéllitast, Székesfehérvaron a Seuso- kiallitast, a Zirci
mézeskaldcsfalut,, a Litéri templomot. Balatonfiiredre havi
rendszerességgel visszajarunk sétdlni, eszegetni, hol hajoval, hol
vonattal, hol autdbusszal
kozlekedve.
Tavaly is két kiilénjdratos
autdbuszos kirandulisra voll
lehetdségiink: majushan
kastélylatogatast szerveztiink
Ozordra €s Simontornyédra, ahol
idegenvezetdink segitségével jartuk be a felujitott kastélyokat
Szeptemberben klubtagjaink nagy orémére eljutottunk a Szlovéniai
Dobronakra, ahol az Orchidea park megtekintése utan, remek zenés
vendéglatist kapva egy helyi fogaddstdl a Bakonaki- to energiaparkjét
barangoltuk be.

13



Klubjaink havi rendszerességgel jamak az idbsckkel meleg fird6re, ehhez is a tGmegkdzlekedést
viesszilk igénybe.

Rendszeresen rendeziink kézmiives délutinokat, ahol az alkalomnak megfeleld apro diszeket készitiink
kéztsen.

Nagy orom volt a tavalyi év aprilisdban kézosen tnnepelni a Litéri klub 10, sziiletésnapunkat az
Balatonalmadi klubosokkal,

Az ellatast igénybe veviknek biztositott téritési dij kedvezmények:

Az ellitast igénybevevok a szolgaltatisokért személyi téritési dijat fizetnek. A Balatonalmadi
Szocialis Kozpont szocidlis alapszolgéltatisi feladatai koziil a szocidlis étkeztetés, a nappali ellatas és a
hézi segitségnyijtas téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij az étkeztetésben egy adagra
vonatkozdan, a hdzi segitségnyijtis szakfeladaton dradijban, a nappali ellitds esetén egy napra
fizetendd egész napos igénybe vételre vetitetten kerilt megallapitasra.

Az intézmenyl téritési dij a szolgaltatds Gnkoltségének és a szolgéltatis allami tdmogatdsinak
kiilinbiizete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (6ra, adag, egész napos ellatis)

Az intézmeény téritési dijait a személyes pondoskoddst nyljid ellitdsokrol sz6ld 8/2011.(IIL31).
onkormanyzati rendelete, valamint a Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményfenntartd Tarsulas altal
biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 7/2011. (111.31). énkorményzati rendelete
hatarozta meg.

A szocidlis intézmény 2017, évi tény adatok alapjdn a fent emlitett feladatok ellatisaval jelentkezd
téritési dij bevétel kedvezmény adidsa nélkiil 42.315.933. Ft lenne. A 2017. évre adott kedvezmény
Gsszesen 23.057.6776. Ft volt.

A személyi téritési dij az intézményi téritési dij Osszegét nem haladhatja meg, maximélisan azzal
azonos lehet. 2017-ban a személyi téritési dij egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen énte el egyes
igényldk esetében —jovedelem-viszonyuktol figeden- az intézményi téritési dij dsszeget, Azok fizettek
maximalis szemelyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori regségi nyugdijminimum 300%-a
feletti jovedelemmel rendelkeztek. (85.500 Ft feletti jGvedelem esetén) A tébbi szolgaltatds esetén a
fenntarto(k) jelentds kedvezményeket dllapitottak meg, melyrol az elldtottakat a jogszahdlyban foglalt
madon minden esetben az éves felillvizsgalattal egy idében értesitettiik.
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Az ellatast igénybe veviknek biztositott téritési dij kedvezmények Gsszegszerilien, telepiilésenként
2017-ben(nettd dron, étkeztetéshen visszaigényelt &fa nélkiil)
/a tabldzat az anvag végén nagyobb formatumban attekinthetd/
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Személyi feltételek
A hiri sepitséonynjtds szolodltatdsbhan:

Balatonalmédiban 5,5 0 teriileti gondozd (szocidlis gondoz6 és dpold) és 5 o tarsadalmi tiszteletdijas
vigezte el a szolgaltatasokat. A gondozok munkdjihoz 5 db segédmotor-kerékpart és 2 db kerékpart
biztosit intézményiink,

Szentkirdlyszabadjgn 1,75 & végez szakmai munkat (szocidlis gondozé és 4pold) valamint a
tevekenyésgiikhdz | {6 tarsadalmi tiszteletdijas nyijt segitséget,

Litéren 3 {6 teriileti gondozd (szocidlis gondozd és dpold) és 2 f6 tdrsadalmi tiszteletdijas,
Fels6brson 2 i teriileti gondozo (szocidlpedagdgus) és 1 0 tarsadalmi tiszteletdijas,

Balatonfiizfon 3 f6 teriileti gondozo (szocialis gondozo és dpold),

Alsédrsin 2 0 teriileti gondozod (szocialis gondozo és apolo, szocidlpedagdgus) latta el a gondozasi
tevékenységeket.

(szocidlis asszisztens),
Szentkirdlyszabadjan 1 6 gondozo (szocialis gondozd és dpold),

Litéren 1 f6 gondozd (szocidlis gondozé és dpold), 1 f6 klubvezetd (szocidlpedagdgus),

Felsodrsin | 6 gondozd (szocidlis gondozd és apold),

Balatonfiizfé 1 f6 gondozd (szocialis asszisztens), 1 f0 klubvezetd (szocidlismunkas) foglalkozott a
gondozottakkal.

Valamennyi telepiilésen adottak a szakmai munkihoz szitkséges targyi feltételek.

Nvéri didkmunka:
Didkmunka keretében immar masodik alkalommal 9 fot foglalkoztattunk a nyari idoszakban.

— 6 f& Balatonalmidiban segitette a szocidlis ellitdsok szabadsagolasok alatti gérdiilékeny
ellatasat,

~ 2 {6 Balatonfiizfon,

— 1 f& pedig Litéren mOkddott kizre.
A gyerekek/fiatalok a Lovassy Laszld Gimnazium, a Noszlopy Gaspar Gimnazium, a Hang-Szin-Tér
Miivészeti Szakgimnazium, az ELTE, valamint a Szegedi Tudoméanyegyetem didkjai voltak. A didkok
az idosek nappali ellatasban, a kulturalis programokban, az ebédszallitdsban, az idésekkel kapcsolatos
segito tevékenységekben, valamint a gyermekek kisérésében miikiidiek kdzre.

Az intézményi szakdolgozék dtlagos havi brutto illetményei szakfeladatonként 2017-ben:

Szolgéltatis Dolgozoi létszam 1 fire es6 havi bruttd bér (e.)Ft-ban
Ba.| Sz. |L.| F. |Bf. Ba. Sz, L. F. Bf. P A,
Etkeztetés 1 . 2 . 272 222
Hézi
segitségnytit| 5 | 2 |3 [2|3 176 179 177 178 182 178 177
s
Nappali 2| 1 |2]|1]2 184 178 185 179 180
szocldlis
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WA személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeird!™ szolé 1/2000. (L 7.) 8zCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kitelezévé teszi a munkarhit,
valamint a 237/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt Apazat specifikus
munkakdrékben a védéruha biztositasat is. A fenntarté 2017-ben is valamennyi szakdolgozénak
biztositotta a védbéruhat és munkaerd juttatast 6sszesen 30.e. Ft/ fo értékben. Korabban, 2011-t61 2016-
ig csak a teriileten dolgozd gondozdk részesiiltek ebben a juttatdshan,

A szakfeladatokon az dgazati szabalyokban eldirt létszamnormaknak megfeleltink. Az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan a hazi segitségnyijtas szakfeladaton a modositott jogszabdlyok alapjan a
miikodést engedélyezd szerv férbhelyekre adott ki engedélyt, melyet a 2009, szeptember 1-én ellatasba
vontak szdma alapjan allapitott meg, fliggetlentl attél, hogy a jogszabalyban foglalt 1étszdmnorménak
eleget tett-c az intézmény vagy sem. Azonban a szabdlvozas elbirta, hogy a kiadott férdhelvekre az 1/9-
s aranyszam alapjan biztositsa az intézmeény a szakdolgozok alkalmazasat legkesabb 2011, januar 1-
tdl. A fenntartd 2015-ben az aldbbi létszamot biztositotta:

2017,

telepiilés engedélyezett ellatotti 1étszam szakdolgozdi 1étszam

Balatonalmédi 54 6
Szentkirdlyszabadja 18 1,75
Litér 27 3
Felsoirs 18 2
Balatonflizfo 27 3
Alstirs 18 2

Az intézményben éves szinten a kitelezé kreditpontos tovabbképzésre fordithatd normativ timogatas
megszint 2013-t6l. Ez tovabb terheli az intézmeny koltsegvetesét (kikiildetés, utazas, kepzesi
szolgaltatisok dija) A személyes gondoskodast végzok részére eldirnt tovabbképzesi kitelezettség
koltségei a munkaltatét terhelik. A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol. szolo 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet 15§ (3) alapjén.

Targy feltételek, targyi eszkozbeszerzés
A srocidlis étkeztetés szakfeladaton;

A kormanyzati funkciokban dolgozd szervezd-gondozd munkdjahoz idészakosan 1 db segédmotor-
kerékpart, valamint irodai eszkdzoket biztositunk.

A hazi segitségnvijtas szakfeladaton:

alatonalmadib
A gondozdk munkajihoz 5 db segédmotor-kerékpart es 2 db kerékpart biztosit intézmeényiink. 2012-t61
évente egy-egy robogdt mar lecserélhettiink és ez évben a képviselo-testiilet dintése alapjan az egyik
forgalomra alkalmatlanna valt motorkerékpart is Gjra cserélhetjiik.
A 2012-ben atadott unids fejlesztés eredménye képen a targyi feltételek fejlesztésének gondja egy idére
megoldodott. 2017-ben feladatunk az allagmegdvas ¢s az eszkozik karbantartisanak biztositasa volt.
50.e. Ft-ot meghalado targyi eszkdz beszerzés:
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Alsédrs - Balatonfilzfon:
1-1 db robogd beszerzése az alsdorsi és Balatonfiizfd hazi segitségnyujtds szakfeladatra br. 470 eFt
értékben.

OSSZEGZES

Osszefoplaldsként elmondhatd, hogy az otthon- kézeli ellitisok 2016-17- es szerkezeti dtalakitdsa
mellett tovabbra is meg tudtuk tartani az ellatasi igények magas szintll kielégitését. Ez arra alapozottan
tehettiik meg, hogy kollégdink 100%-a szakkeépzett, és munkajanak elhivatott munkatars. A nappali
ellatasban tértént jogszabdlyon nyugvd szolgéltatasi elemek bevezetése nem érintette a foglalkoztatas
és ellatas Osszeegyeztethetosegdt, A hdzi segitségnyijtas szocidlis segitésre és személyi gondozdsra
tirténd szétvalasztisa, valamint a finanszirozds szabdlyainak lépesdzetes Gitemil dtalakitdsa elldtasi,
idoszakosan kialakulé, gyakran hosszabb tavi ellatasi hiatusokat okoz, tovabb sulyosbitja a helyzetet,
hogy a munkavallalot megilletd tavollétek ellene hatnak a finanszirozasnak.

A hézi segitségmyiijtas 2016-17-es dtalakitisa 6ta a kivetkezd tapasztalatokat tudjuk megfogalmazni.

A megdllapitort gondozdsi sgiikségler, mint fogalmi kategéria atalakult: a (orvosi/gondozisi)
sziikségletfelmérésre alapozottan akar a napi 4 orat is elérheti egy-egy személynél. fgy viltozatlan
létszdm feltételek mellett tovdbb sziikiilhet az ellitott klienseink szdma. Ezt a jogalkotd lpgy
probélja ellensiilyozni, hogy az 6nkorményzati szolgaltatokndl a kapacitasplafont eltorolte. igj,' az
intézmény elvileg minden valds igényt kielégithet, amennyiben biztositja a sziikséges személyi
feltételeket (szakmai létszam)

Ez szakmai szolgiltatisszervezési értelemben nagy dilemmat okoz vezetési szinten.

Hiszen a fentiek azt jelentik, hogy amennyiben pl. 4 éris gondozast is felvillalnank, akkor akar 2
fi gondozdsiban is megdllhatna egy gondozé napi munkaja (a jelenlegi 6-7 fovel szemben). Ezzel
kimeriilne az egy gondozdra jutd havi dllamilag elismert 147 6ra gondozasi keret. Ezzel a szemlélettel
allando kapacitas mellett kevesebben fémek hozzi a szolgaltatashoz, de a Kevés hozzdférinek valédi
hatékony nagymértékii segitséget jelentene.

Ezzel szemben, ha tibb embert szeretnénk ellatni, akkor a gondozasi idot mindenki esetében a
lehetd legkisebbre (a még minimalisan biztositott ellatas mellett) kell szoritani, ig}-’ tibb ellatott jut
gondozashoz, azonban a segités kisebb jelentoségl a csaladok életében.

Sajnos mindket esetben probléma az dimenetileg mas ellitasba (korhaz, rehabilitacios ellatas, csaladi
statusz valtozéds) keriilé gondozott felszabadult ellitisi idejének kihasznildsa. A probléma ket
szempontbdl értelmezhetd. A kieso ellatott ideje, normativ alapot jelentd gondozasi idoként is kieseik,
csOkkentve ezzel az igényelhetd normativ tmogatast, valamint a kiesd idd szakmailag is improduktiv,
hiszen az ellatashdl ideiglenesen kiesett helvére nem vehetd fel mas személy, mert— az dtmenetileg kiesd
személy visszatérésekor - nem biztosithato egyszerre mindkét ellatott gondozisa.

A fent leirtak a limitalt ellatasi kapacitasbol kialakuld varolistat tovabb novelik. A vardlista intézményi
szinten 2015 év kozepétdl alakult ki. Szamszeriien atlagban havi 2 és 8 szolgdltatasi hely kozdtt mozog.
(Jelenleg, 2018, majus 15-én 6 [O vérakozik a szolgaltatisra)

A szolgiltatisszervezés soran tovibbi kihivast jelent, hogy a szolgiltatas irdnti igény nagyon viltozd,
iddszakonként jelentdsen eltéré képet rajzol. Az utdbbi években radikdlisan névekszik a
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vegstadiumos dllapotban a kérhizbol hazaadott betegek ellitiasinak igénye. Ezzel parhuzamosan
né a magas gondozasi sziikségletii (mozgasszervi,- mozgatas, ellitds dgyban, sziv és érrendszeri,
cukorbetegség okozta, mentélis dllapotvaltozasbdl eredd — folyamatos kontrollt (gyégyszer monitoring,
allapotviltozas észlelése, orvosi konzultacid) igényld  ellatds. A napi ellatdsi gyakorlatban egyre
nagyobb szdmban jelenik meg a demens ellatas igénye, ami minden eddiginél magasabb, felkésziltebb
ellatast igényel. Ehhez képzési igények is tarsulnak.

A lakossigi szonddzisa alapjdn tervbe vettitk

e amunkaidon kiviili (un. délutanos/esti‘hétvégl) miszak bevezetését bivitett nyitva tartassal,
ami fenntartd egyeztetést, hozzajarulast igényel a feltételrendszer meghatarozasa miatt.
(téritési dijak szabdlvozdsa, esetleges milszakpdtlékok, rentdbilis Ananszirozasi feltételek
alakitasa, sth.) valamint

o anappali ellatas szolgaltatasi spekirumanak bovitését demens ellatast biztosito szolgaltatassal.

A szolgdltatisszervezés tovabbi nehézsége a gondozd munkatarsak helyettesitése (szabadsag, betegség,
gyermekapolas idejére). A gondozoi tavollét esetén, amennyiben nem oldhatd meg a szakképzett
munkavallaldval térténo helyettesités, a gondozo tavolléte tovibb cstkkenti az ellathato kliensek szamat
és az igényelhetd normativ finanszirozast.

A szolgaltatasszervezés alappillérét a munkatarsak jelentik. A szakképzett, motivilt munkatirsak
megtaldlisa, megtartisa egyre nagyvobb nehézséget jelent. Folyamatosan szembesiilink a
szakteriiletinkdn jelentkezd magasabb fizetés reményében torténd dgazatok koézotti és orszagon kiviilre
torténd elvandorldssal, privat otthonok, szirke gazdasidg felé torténd munkahely-véltdssal. Ezen
kizarolag egy komplexen dtgondolt személyiigyi/humanerdéforras koncepeid segithet a bérek, egyéb
béren kiviili juttatdsok, képzési timogatasok biztositasdval, a szakteriilet mas munkahelyeihez képest
vonzd munkahelyi feltételek (robogd, gépjarmi biztositdsa, tovibbképzések, stb) megtartisdval,
bévitésével lehet pozitiv irdnyi valtozast indikalni.

2017-t6]l intézményiink az orszdgos szakmai szakértdi halozatban mdédszertani/koordindcios
szerepet tolt be, valamint intézményvezetokeént megyel szakértdi megbizast kaptam e teriileten az
Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Foigazgatosagtol. Bizom abban, hogy e tevékenységen keresztiil
is tudunk hatni e teriilet szakmai szabdlyozdinak javitdsaert, a milkodéshez sziikséges feltételrendszer
jobbitaséaért.

Fentiek szellemében is igyeksziink a kihivasoknak eleget tenni dgy, hogy klienseink, és csalidtagjaik,
hozzatartozdik, valamint a lakossdg és a fenntartonk érdekeit tovabbra is harmonizalva képviseljiik,

fenntartva a szakmai munka magas szinvonaldra iranyuld igényiinket és motivacionkat.

Balatonalmadi, 2018, méjus 24.
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