Gondos Panni Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont és Szocialis Szolgalat

8220 Balatonalmadi, Baross G.u.32.

Tel.: 88/542-551, Fax.: 88/ 430-274,

e-mail: gondozas@almadikozpont.hu

»Tanulj a tegnapbdl, élj a maban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

Ikt. szam: 2/ 4% =% 2022.4.

Tajékoztatas a Gondos Panni Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat 2021.
évi szakmai munkajarol

Tisztelt Képvisel6 Tesiilet!

Intézményiink neve 2021.01.01-t61 Gondos Panni Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis
Szolgalat.

Az intézmény engedélyezett alkalmazotti Gsszlétszima 2021-ban:
Balatonalmadi 24.71 6 (ebbdl 3 kézcéld foglalkoztatasban)
Szentkiralyszabadja 4,25 6
Litér 5,6 {6
Felséors 3,15 6
Balatonfiizfoé 7,6 {6
Alséors 2,7
Kiralyszentistvan 0,5

Papkeszi: 1.3
Osszesen: 49,56 fo

Az engedélyezett létszamkeretet Szentkiralyszabadjan, Alsd6rson, Felsédrson 100%-ra feltdltsttik. A
tobbi telepiilésen iddaszkosan, vagy tartésan létszamhiany van.

Nyugdijazassal, illetve szakképzett munkavéllald, vagy kézmunkéra vallalkozé munkatars
Jelentkezésének/tovabbképzési lehetéségének hianyaban, a statuszok feltoltottsége nem érte el a 100%-
ot éves szinten Balatonalmadiban. Az intézmény foglalkoztatottsagi mutatéja atlagosan 2021-ben: 47,25
£6 (95.33%.)



Az intézményben engedélyezétt feladatok a 2019. évi kormanyzati funkeié szerint:

e 107051 .  Szociélis étkeztetés szocidlis konyhan
- (Balatonalmadi, Papkeszi)

e 107052 Hazi segitségnytijtas ,

| (Balatonalm4di, Szentkiralyszabadja, - Litér, Fels66rs, Alsoors,

: Balatonfiizfd, Kiralyszentistvan, Papkeszi) - .
e 102031 = Nappali szocidlis ellatas- Idések Klubja

: (Balatonalmédl Szentkirdlyszabadja, Litér, Fels6ors, Balatonfdzfo)
e 104042 Csalédsegités és Gyermekjoléti szolgaltatis
(Balatonalmédi, Alsodrs, Szentkirdlyszabadja, Balatonfiizfo, Papkesm)

o 104043 Csalad-és gyermekjoleti kbzpont
o 095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, kepzes
- " (Balatonalméadi) _ ‘
o 104012 Gyermekek dtmeneti ellatasa
' (Balatonalmadi)
e 041233 Hosszabb idétartamn kozfoglalkoztatas
(Balatonalmadi)

A fent felsorolt szakfeladatok koziil a kotelezd felkészitd kepzések szakfeladat kivételével
mindegyik szakfeladaton aktiv szakmai tevékenyseg miikdott. :

Az intézmény éltal nyGjtott szolgaltatasok koziil 2021-ben nem Kkitelezé jellegii feladat volt a
nappali szocidlis ellatas Szentklralyszabadjan Litéren és Felsoorson valamint a csaladsegités
Als6orson. :

A feriti feladatok ellatisa az alabbi szolgaltatéd heljrekeh torténik:

e. Balatonalmadi, ‘Baross Gabor u. 32. Szomahs etkeztetes Hazi segitsegnyu]tas,
Csaladsegités és Gyermekjoléti Szolgalat

¢ Balatonalmadi, Varoshaz tér 4. Nappah szoc1ahs ellatés (Idosek Klubja) 2 szolgaltato '
helyiségben '

e Als6ors, Ady E. u. 7. Csaladsegités €s Gyermekjolen Szolgélat, Endrédi S. u. 49, Hézi
segitségnyujlas

¢ Szentkiralyszabadja, Jokdi u. 1. Csaladseg1tes és Gyermekjoléti Szolgalat, Hazi
segitségnyujtas, Nappali szocidlis ellatés (Idések Klubja)

e Litér, Ond u. 1. Hizi segitségnytjtas, Nappali szocialis ellatas (Idosek Klubja)
Felsoors, Batthyanyl tér 5/1 Ha21 segltségnyujtas Nappali szocidlis ellatas (Id6sek

- Klubja)

o Balatonfiizfo, Bugyogos—forras u. 1. Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgélat Idések
Nappali ellatésa - Id6sek Klubja, Hazi segitségnytjtas -

o Kiralyszentistvan, Fé u. 32-34., Hazi segitségnynjtas - B

e Papkeszi, F6 u.. 65. csaladsegltes gyermekjoléti szolgalat étkeztetés, hazi

‘segitségnynjtas

Beszamolénkat a korabbi évek gyakorlatanak megfelelo en az alabbi szempontrendszer alapjan
készitettik el:



1. Statisztikai adatok
2. Tevékenységadminisztracid
3. Szakmai. médszertani anyagok
- 4. Bevételek,. '
*5. Dologi jellegli kiad4sok,
6. - Személyi és targyi feltételek, 1étszdm és bérmutatok attekintése

HAZI SEGITSEGNYUITAS

Az ellatds keretén belill a szolgéltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast. A gondozas soran az
ellatast igénybevevd fizikai, mentalis, szocidlis sziikségletei keriilnek kiclégitésre (meleg étel-,
személyi és kormyezeti higiénia biztositdsa, bevasarlas, egészségiigyi-, gondozdsi-, apolasi
feladatok  elvégzése, kapcsolattartds . segitése, ligyintézés). Hazi segitségnytijtas
szolgaltatasm]kban egyre nagyobb hangsulyt kap az apolasi, mentalis -gondozési, a csaladi
kapcsolatok erdsitése. Az apoldsi teend6k megnévekedésével, egyre tobb komplex gondozasi
feladatot végzink.

A 2021-es év tavaszi vészhelyzetének idején a korabbi év kotelezettsége, - a 70 felettiek
cllatdsa, mar nem jelent meg, de a térsulas valamennyi telepiilésén,. igy Fels6rson,
Szentkiralyszabadjan, Balatonfiizfén, Litéren, Papkeszin a gondozéasban dolgozé munkatarsak
ismételten tobbletfeladatokat végeztek. A munkavégzés sordn el6irt biztonsagi intézkedések
nehezitették a napi munkavégzést, de alkalmazdsuk azt eredményezte, hogy megfertdzédés
nem kovetkezett be. Eben az évben is kialakult kontakt a Covid-19 fertdzdtt és a gondozd
kozott, de a vedéfelszerelés kovetkezetes alkalmazdsa miatt nem fertoz6dott munkatérs. az
elltottak kozott tibb telepiilésen is kellett munkavéllalét karanténba tartani, de minden esetben
sikertilt elkertilni a fertézést. A gondozottak kozott sajnos néhdny személy éEletét vesztette a
fert6zés miatt, a mit minden esetben csaladtag, vagy egy¢éb hozzatartozo kdzvetitett az 1dds fel.

- Akora tavasszal kezd6d6 harmadik hull4m, nagyobb megbetegedési és halalozdsi mutatokkal

alakult, mint az elsd kettd. A jarvany ismét nehezltétte az ellatasokat, azok szervezését. Részben
Vlsszatertek a 2020-ban alkalmazott eljarasok. A mérciusban elkezd6dé véddoltdsok az év
végére jelentdsen csdkkentették a Jarvany okozta tobbletfeladatokat és a gondozonok ﬁzﬂ(al

mentalis terheleset

: Klemelhetd hogy a korhazak és éltaldban az egészsegligy tulterhelodése eldtérbe emelte, a
korhazi ellatdsba nem keriild, de nem fertdzott személyek ellatasanak hidtusait, valamint ezen -
- személyek és csaladok megnovekedett gondozasi igényét. Igényként a megjelent a fertézott
szemlyck ellatasa is amelyet csak a jarvanyligyi szabéalyok betartisa, valamint komoly
logisztika és ehhez tarsuld személyi erSforrasok atcsoportositisdval tudtunk teljesiteni. Sok
esetben ad-hoc megolddsokat, valamit nem szokéasos munkavégzést, feladatellatast kivant meg.
Jelentett ez azt, hogy azonnal bevetheté mozgéd gondozoi idésavokat alakitottunk ki, hogy el
- tudjuk 14tni az ilyen igényeket. Ezt annak fliggvényében lehetett kivitelezni, hogy egyes
“ellatasokban kisebb id6savval biztositottuk a gondozasokat, valamint tébbek félelme okan
~ sziineteltetni is kellett egyes latogatasokat. A vészhelyzet idején a kordbbi tapasztalataink nem
véltoztak, inkdbb tovabb crésitették az ellatisok fejlesztésének szikségesséobt, Valamlnt

konthrokat hoztak az ell4tas ]elenleg1 hatérainak megtapasztaldsaban,




A hazi segitségnyujtisban a szakmapolitikai és trvényi szabalyozas folyamatos alakulasa volt -
jelen. 2015-16 forduldjan a gondozési szikségletek feliilvizsgdlata rendeleti szinten valtozott.
A gondozisi szikséglet vizsgilatianak -szabalyait meghatérozé 36/2007 (XIL 22) SZMM
rendelet minden szolgaltatd és ellatott szamara elbirta az 4j szabalyok szerinti felillvizsgalatot.
A bevezetett 0j tipust vizsgdlat, kotelezévé tette a haziorvosok bevonésat az értékelés soran.
2016. januar 15-ig kapott hatsridd komoly terhet r6tt minden héziorvosra, valamint gondozdi
praxi'sra' Az 1 szabalyok tovabb szigdﬁtotteik a bekeriilés lehetdségét. Tovabb erOsiti ezt a
folyamatot, hogy az értékeld adattartalom. a fokozott &polasi igények megjelenésekor’ teszi
lehetvé az ellatasi jogosultsagot. Szakmai egysegesrcés hogy a szakositott ellatast nydjtd
intézmények is azt a gondozasi szuksegletet megéllapité vizsgalatot végzik, mint az alapellaté
szolgéltatast nydjtok. 2017. &v eleje ota nem valtozott az adminisztracié, Tovabbra is a

szolgéltatasi elemek szétvélasztasa, szocidlis scgitésre és személyi gondozasra, hatérozta meg

a végezhetd és elvégzendd feladatok sorat. A 2015 évben elindul6 vaitozasok az év' kozbeni,
életbe 16p6 modosiiasok, egy merében mas szemléleticl biré gondozasi feladatellatast céloznak.

2016-ban, jelentds valtozas volt, hogy a megillapodasok széma alapjan kellett meghatérozni a

szakmal ellatashoz sziikséges gondozok szamat, ami egy jelentbs szabalyozé korlatként tovabb .-
csdkkentette az igényelhetd normativa nagysigat. 2018-ban a szolgaltatdsi elemek tovabb
differencidltik az cllatast. A személyi gondozas magasabb tamogatésa azt eredményezte hogy
a gondozési-dpolds feladatok ellatdsa keriilt el6térbe, kiszoritva ezzel a kisebb segitségre

‘szoruld Személyeket A szolgaltatasi elemek megoszlasat a kévetkez8 adatok mutatjak.

A szocidlis segités, mint- gondozési forma egyre gyakrabban hattérbe szorul. A személyi

E gondoz4s egyre komplexebb dpolasi feladatokkal parosul. Az ellatds szervezését tobb tényezd

hétraltatja. Tlyen a gondozott korhazi, vagy rehabilitacios kezelése, a gondozé betegsege ideje.
Ezek nem tervezhetd, az elszamolasokat csdkkentd jelenségek. Az ismétlédd megbetegedési
hullémok, és a jarvanyhelyzet felszinre hozott batasa.a fentebb emlitett ellatasok hatarainak
megjelenését tovabb erdsiti. Ez azt jelenti, hogy a jelen cllatas nem, vagy csak rugalmas
alkalmazasokkal képes jarvanyhelyzetet kezelni, ugyanakkor andvekvd ellatasi igényeknek, és
a szuksegletek mennyiségének mar nem tud maradéktalanul megfelelni. Minden telepiilés, igy E

+ a tarsuldsban érintett valamennyi onkormanyzatanak sziikségszeriien naplrendre kel vennie a -

szolaltatasok fejlesztését és mennyiségi kiterjesztést.

Hazi segltsegnyujtasban részesiillék atlag latogatisi szima (a normativa alap]a) klstersegl szmten
2021- ben .

2021 : Eves gondozasi 6raszam megoszlas Személyi gondozés- Szocialis segités kdzott
Hénap B;ﬁtéo dr;- SZ:ZTbk:;;g - Litér 'Fe!sc’iﬁrs Alséﬁr§ B?ci,;ztf%n" Papkeszi
| Személyi ‘ ‘ ‘ -
gondozas 8006 3129 7209 3560 2098 | 5918
Szocialis segités 1308. 217 756 . 780 947 -0
Osszesen - 9314 . 3346 7965 4340 3045 . 5918



Hazi segitségnyujtas latogatasszam telepiilésenként 2021 (KSH)
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2021. évben a hazi segitségnyujtasban, a korabbi évektdl eltéréen minden telepiilésen valtozott
a tarsadalmi tiszteletdijasok elére tervezett 1étszama és tevékenysége. Balatonalmadiban 3 6,
Szentkirdlyszabadjan 1 6, Litéren 2 3, Fels66rson 1 f6 Balatonfilizfén 1 16, Als6orsoén 1 6
tarsadalmi tiszteletdijas tervezett segitése a kialakult jarvanyhelyzet miatt valtozott, de
tevékenységiik a most is segitette a szolgalat munkajat. fgy a szakmai képzettséget nem igényléd
feladatok koziil elsosorban ebédhordast, bevasarlast, mosas, vasalast, takaritast, tiizelé apritast
és behordast, sziikség esetén ho eltakaritast végeztek. A tarsadahm tiszteletdijasok ezen kore a
korabbi években is vallalta ezt a feladatot és a kdvetkezd évben is véllal feladatot.

Az alabbi diagram alapjan jol kirajzolodik az a tendencia, amint kordbban Alséors és
Balatonalmadi esetében tapasztaltunk. A ellatast jelentds mértékben terheli, hogy az ellatottak
koziil a 80 év felettiek aranya feliilreprezentalt. Ez a jelenség, melyet eloregedd tarsadalomnak
is neveznek, megjelent minden intézményiink altal ellatott telepiilésen. A Covid-19 jarvany
visszatéré hullamai is megerésitették ezt a feliilreprezentalt sokasagot és még inkabb kiemelte
ennck a korosztalynak a szolgaltatési igényét. Ennek jelentdsége, az ellatasok megszervezése,
a novekvo igények és jelentés munkaerShiany keresztmetszetében megné. Jelenti ez azt is,
hogy a gondozasi feladatok osszetettebbek és jelentdsen iddigényesebbek. Az uton toltdtt
idon tul az ellatasi idétartamok csokkentik a feladatmutatokat, amely a normativ finanszirozas
alapja. A tobbnyire komplex gondozast igényld, 80 éven feliili kliensek magas hanyada
eredményezi sok esetben azt is, hogy a kapacitas teljes kihasznalatlansidga mellett, iddszakosan jelentds
varolistak is kialakulnak.



Gondozasi éraszam(tér.dij alapjan) Telepiilésenként 2021-ben

m Személyi gondozas

m Szociélis segités

Az ellatasokat jelentds mértékben alakitjak a 2016 ]anuartol életbe lépett valtozasok, amelyek jelentds
tobbletfeladatokat jelentenek a szolgéltatoknak, és valtozatlan gondozoi 1étszam mellett kevesebb
“ellatott befogadésat, ellatasat teszik lehetvé. E nehézség feloldasa érdekében Balatonalmadiban, és
Balatonfiizfon 2018-t01 példaul statuszfejlesztést kérelmeztiink, amelyet Balatonalmadiban 2018.
marcius 1-t6], Balatonfiizféon 2018. szeptember 01-t6] meg is kaptunk. A 2019-es évben a plusz
statuszok ellenére idékozonként varodlista keletkezett, bir nem olyan mértékii, mint korabban, de
illandésult. Balatonalmadiban minden hé végén tobb foés varakozoi igény van a 2018-as
létszamfejlesztés ellenére. A gondozasi igények kielégitését az ellatds szervezésct nagyban befolyasolja
a szektort egyre inkabb jellemzd szakemberhidny, valamint a demencia kérképével gondozési igénnyel
megjelend hozzétartozok. 2021-ben a vardlistdk nem szlintek meg. Er6sodik az ellatas iranti igény abban
a tekintetben is, hogy az ellatis iddintervalluma terjedjen ki a délutdn és esti napszakra is, valamint a
szolgaltatas teljes heti elérhetdséggel legyen elérheté. Az otthon kozeli ellatasok ilyen irdnyba torténd
fejlesztési szilkségessége szervezetiink részérdl ismert és a fenntart6 iranyaba rendszeresen
kommunikalt fejlesztési cél! '

Finanszirozas oldalar6l, amennyiben a gondozé stitusz rendelkezésre 4ll és e statuszok betdltotiek, a
gondozds, mint szolgaltatds a minim4lisan emelkedd téritési dfjakkal, valtozatlan normativ
tamogatassal, csokkend onkormanyzati hozzijaruldst eredményezhet. A 2021 évet meghatarozo
koltségvetés és a 2022 évre tervezett koltségvetés az allam részérdl emelkedd normativat mutat, ami az
ellatasok korének bovitését eredményezheti.



Kormegoszlas telepiilésenként, ellatottanként, korcsoportos bontasban 2021
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Litér:

2021. évben a hazi segitségnyujtasban, Litéren 2 fo tarsadalmi tiszteletdijas segitette a
szolgalat munkdjat. A szakmai képzettséget nem igényl6é feladatok koziil elsésorban
ebédhordast, bevasarlast végeztek. Gondozottak szama Litéren 2021. évben atlagosan 28 fo.

2021-ben tovabb novekedett azoknak az ellatottaknak a szdma, akik személyi gondozasban
részesiilnek. Marciustol a visszatéré Covid-19 jarvany elterjedése ismételt kihivasokat okozott.
Mivel az id6sek csoportja kiilondsen €rintett volt, igy az napi problémat okozott. Nem csak a
jarvany, de a biztonsagi intézkedések is jelentos kovetkezményekkel jartak. A szajmaszk
hasznélata ismét kotelezdvé valt a gondozottak és a magunk védelmében. Kézfertotlenitot és
kesztyliit eddig is hasznaltunk, erre is jobban odafigyeltiink, kotelezben hasznaltuk. Az
onkormanyzattal kardltve azoknak az id6s embereken is segitettiink, akik a jarvany ideje alatt
ezt igényelték, mint példaul a bevésarlasban, gydgyszereik kivaltdsaban, ligyintézésben. Az
ellatotti kortinkon kiviil, rendszeresen segitettiink az egyediil €16 id6s embereket, megkonnyitve
ezzel a pandémia alatt a mindennapjaikat. A fegyelmezett munkavégzésnek koszonhetben
gondozonétol egy ellatottunk sem fert6zodott és nem tortént fertdzés a gondozondk korében
sem. Litéren a hézi segitségnyujtasban tobben vannak, akik naponta tobbszori latogatast
igényelnek, ezért egyre nagyobb teher harul gondozondinkre. Az egyediil él6k a maganyuk
miatt mentélisan terheltek, ami a gondozon6k munkajat szintén nagyban neheziti.

Fokozott figyelemben részesiilnek az agyban fekvd vagy nehezen kozlekedd gondozottjaink.
Klienseink ugy tekintenek rank, mint csaladtagra és azt is szeretnék, ha mindig velik
foglalkoznank. Sokat sétaltatjuk, masszirozzuk, torndztatjuk oket, hogy a nehezen mozgd
végtagjaik konnyebben vegyék a napi akadalyokat. A firdetés sok helyen a zuhany hianya miatt
er0t probald és gondozot nem kiméld, ilyenkor eléfordul, hogy munkatarsaink segitenek



egymasnak. A kettds gondozas gyakerlata egyre inkabb szuksegszerli a magas gondozasi
igények miatt.
lgyekszimk az ellatdsban részt vevok mindermapi keéreseit elintézni, és tamoga.tast nqutam

‘mindenben, amiben csak tudunk, hogy az életvitelilket megkénnyitsiik.

Az intézményi elhelyezésekben segitséget adunk a hozzatartozdknak, mind -a szukseges
dokumentumok kitdltésében, mind pedig az intézmények felkutatasaban. ‘
A hazi orvosi ellatassal, az Onkorményzattal, rendérséggel és a tanyagondnokséggal nagyon _]0

- a kapcsolat1 halo mindkét telepulésen

Sajnos a hozzitartozok egyre kevesebbet tudnak vallalni a szulok ellétasaban igy sokkal
deszetettebb a veliik valé gondozasi feladat.

Az intézményi elhelyezésekben segitséget adunk a hozzatartozoknak mind a dokumentumok
kitsltésében, mind pedig az intézmények felkutatasaban. A hazi orvossal és az Gnkorményzattal
is nagyon j6 a kapcsolatunk, mindenben tAmogatjak és segitik a munkénkat. '

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas a szociélis és mentélis tamogatasra. szorulé 6nmaguk ellataséra részben képes
idéskortak napkozbem gondozaséra szolgél.

- 2017. februdr 20-t61 ebben az ellatas tipusban is bevezetésre keriiltek az 1j szol géltatam elemek.

Ezzel parhuzamosan a nappah ellatas adm1msztrat1v kotelezettség is modosuit. Viltozott a.
nappali ellatas latogatas és eseménynaploja is. :

Az 1j szolgéltatasi elemek a kovetkezdk:
u tanacsadas,

o Az idbsek nappah mtezmenyenek nyitvatartasi idejéhez i gazodva nyujt fizikai,
mentalh_lglénes és életvezetési segitség

o Téamogato, onsegitd ¢soportok szervezése, mikodtetése
o -Segitd beszélgetés, lelki segitségnyujtas

o Sziikség esetén a ldicns kompetens szakemberhez valé iranyitdsa (szakmai
vezet6 tajékoztatisa illetve engedélye mellett)

Pgzicholdgiai tandcsadas

Krizisintervencios beavatkozas

cC o © ©

Egészségvédelem eléadasokkal — EFI kozremf{ikodéssel .
Kozosségi orvosi-szakorvosi eldadasok '

»  készségfejlesziés,
o kézmiives foglalkozasok

Sajtbtermekek kartya ¢€s tarsasjatékok blztosﬂésa vetélkedOk szervezése
Témegkommunikécios eszkdzok blzt031tasa ' '
InfokommunikAcios ismeretek elsajatitdsanak segitese (pl. Kattints Nagyi)

- Emlékkonyv, fényképalbum vezetése

O 0-0 0 O©

Egészségvédelem tornaval — rendszeres testmozgas — Joga, lustatorna,stb;



héztartasi vagy haztartast potlé segitségnyijtas,

o Szikség szerint segédkezés a klubtagOk testi higiénéjének biztositasaban

O mosas, sziritas biztositasa
o bevésérlés

idések nappall ellatasa kivételével etkeztetes,

‘o Igénylék meleg étellel torténd ellatdsa, kitdlalds, kavé, tea elkészitése,

felszolgalasa

esetkezelés

@]

o

o
o

Id6sek hivatalos tigyei intézésének scgitése

Téarsas kapcsolatok fenhtartésa kapcsolattartas elOsegitése a csaladdal, ennek
érdekében konzulensi rendszerben tortén6 gondozas a csaladsegits szolgaltatast
nyjté munkatarsakkal

Szakmai vezets kérésére hatésagi dontéshozatal elokesz1tese (véleményezés,
javaslattétel, kdryezettanulmany készitése) '

jogi segitségnyujtés,
érdekképviselet

feliigyelet : : h

o
o

napkozbeni tartézkodés biztositdsa
pihenés biztosftasa

gondozas

O

o}

@]

Q

A kliensek meghallgatdsa, tdjékoztatasa

Az ellatast igénybevevd napi ¢letritmusénak segitése, tAmogatdsa

szabadidds tevékenységének biztositasa, szervezése az id6sek klubjaban

Téarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas elc")segitése'a csaladdal, ‘ennek
érdekében konzulensi rendszerben t61ténd gondozas a csaladseg1to szolgaltatast
nyu]to munkatarsakkal

kozosségi fejlesztés

o

Az ellatast igénybevevo szabadldos tevékenysegenek biztositasa, szervezese az
id6sek klubjdban :

Klubdéluténok szervezése kéthetente (elére kiadott pro gramﬁizet alapjan)

Havi programfiizet elkészitése ennek kiosztdsa az id0sek kozott térgyhél

megel6z6 honap 25. napjaig
Ismeretterjesztd, kulturdlis cléadasok, vetitések szervezése
Kirandul4sok szervezése minimalisan évi négy alkalommal

,Jdosek Akadémiajanak’” megszervezése



o Jeles Unnepek megiinneplése (névnapok, szuletesnapok husvet kardcsony,
. nénap, tarsadalmi unnepeken koszoruzasok) -

A 2021-es évben a visszatérd Covid-19 jarvany okozta veszélyhelyzeti intézkedések ezt az
ellatasi format ismét alakitottik. A személyes és csoportos foglalkozasokat mércius 13-t61
lehetett szuneteltetm a klubhelységeket bezdmni. A szolgaltatasok tdbbsége ismételten atvaltott
az infokommunikdcids eszkozokon keresztiil, valamint az ellatottak sajat otthondban keriiltek
biztositasra. Kotelez feladat volt a bevasarlas, gyogyszerkivaltas és csekkbefizetés.

A kotelez6n és lehetségesen til tovabbra is biztositottuk a napi egyszeri meleg étkezést
(Balatonalmadiban ebédet), hivatalos iigyek intézését, életviteli tanacsadast, egészségligyi
prevenci6t, mentélis timogatast és haztartasi tevékenységet segit kozremiikodést is

A Klubok szocidlis munkatérsai a klubtagok otthonaban sok esetben a félelem és a bezarkozds
okozta' mentdlis valtozasokat igyekeztek enyhiteni. 2020. jalius 1-t6l, enyhébb
korlatozasokkal, deujra k1ny1t0ttak aklubhelyiségek és sok olyan programot szerveztek amivel
szerették volna pétolnia karantén idoszakot. -

— Klubtagok napi 1étszéma 2021, évben atlagosan Ba. 30 16, Sz.22 6, L. 29 16, F. 20 15,
Bf.:21 6. ‘ o '
— Engedélyezett féréhelyszam: Ba: 35 £6, Sz: 25 6, L: 30 {6, F: 20 6, Bf:30

Klubtagok 1étszima havi bontdsban Kistérségi szinten:

2021 ' Klubtag napi étlagbah (f6)

Hénap B;Li?dr;" SZ:Z';L":;Q’ .Lité'r Felsdors Baf:,fztf%n’
janusr | 29 22 30 20 20
februar | 29,25 220 . 30 20| 20
mircius 2,9,32' 23 30| 20 | 22
Sprilis L | 2885 33 30 20 2|

| -méju§ o 28,7 | 23| - 30 200 22
jlinius 29,68 23| 30 20 22
jilius | 30 23 30| 199 22
augusztus ' ‘ 30 22 : 30| 20 22
‘szeptember 30 22| 30 20 2|
oktober ! 30 23| 30 20 22|
november | 30 23] . 30 o 20 22
december 29 23 30 20 | ‘ 22

i0 .



A nappali ellatds igénybe vevoire jellemzo, hogy korcsoportos bontasban a 70 felettiek alkotjak
a klubtagok tobbségét.

A nappali ellatés igénybe vevoi kére a hazi segitségnyjtast megel6zo ellatasi forma. A nappali
ellatas legfobb misszioja az elérhetd, egészségben és kozdsségben élheté id6 nodvelése,
tartalmassa tétele. Ez a korabbi beszamolonkban is érvényes megallapitas a Covid-19 miatti
vészhelyzeti karantén idejére halmozottan érvényes megallapitas! Az egyediil €16, de még aktiv
id6seknek a kénytelen és félelemmel, szorongéssal telt id6szak sokat rontott a mentalis
allapotukon, valamint a kdzosségi kapcsolataikon. A nappali ellatas keretében a korabbi
évekhez képest csekély szamu kozosségi és szabadidds tevékenységet sikeriilt megvaldsitani.
Erre csupén a nyari honapok alatt volt inkabb lehetdség. A harmadik, majd az 6szi negyedik
hulldm ismételten eldhozta azokat a félelmeket, amelyek a 2020-as évben meghataroztik a
mindennapokat. A k6zdsségi, személyes érintkezéssel jaro részvétel novekedett, de nem érte el
akorabbi évek gyakorlatit. Minden klub évente két alkalommal tavoli nagykirandulast szervez
kildnjaratos busz igénybevételével, 100%-os (az iddszakosan felmeriild egészségiigyi
problémadk, korhazi kezelések csokkentik a latogatasok szamat) kihasznéltsaggal, valamint napi
heti és havi rendszerességgel szervez mozgasos (séta, kirandulas-. csavargd csiitortok, nordik
walking, lusta torna, stb.) programokat. 2021-ban a nagykiranduldsokat mar sikeriilt ujra
megszervezni! Ezek az alkalmak enyhitették a korabbi év és benne a jarvanyhulldimok okozta
mentalis terhelést.

A litogatisszamok alakulisa 2021-ben telepiilésenként.

35
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Kormegoszlas telepiilésenként, éllétottanként, korcsoportos bontasban 2021

40

= 80 felett

m70-79

1 60-69
m6-59

A nappali ellatasra is jellemz6 ami egyébként a tobbi alapellatasi forméra, hogy a 70 év felettiek
feliilreprezentaljak az ellatési formakat aminek kovetkeztében jelent6s az allampolgari igény €s
szitkségszerli a szolgaltatisok megléte, tovabbi fejlesztése. Ujra csak ismételhetd, hogy a
Covid-19 jarvany okozta helyzet, ezt a korosztalyt érintette a legkedvezbtlenebbiil. A virus nem
csupan az id6sek koziil szedte legtobb éaldozatat, hanem ezt a korosztilyt fosztotta meg
leginkabb a szolgéltatdsok, kozszolgaltatisok hozzaféréséhez! A megfosztottsagot az is
erbsitette, hogy az ellatdsban 1év6 korosztily, még nem alapfoki hasznédloja az
infokommunikéciés eszkozoknek és platformoknak, igy a karantén idején ezzel a kisegitd
technikai segitséggel sem tudott élni! Az évet jellemzé megitélések és torténések hilien
titkrozodnek a terapids munkatarsak beszamol6ibol, amelyeket telepiilésenként emeltiink be a
beszamoldba. A szolgéltatas csak Balatonflizfon téritéskoteles.

Az dnkormanyzati tAmogatas nagysaga azt eredményezi, hogy az igénybevételnek Jovedelml
viszonyok miatt nem korlatozott, igy mindenki szdméra elérhetd.
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Litér:

A Litéri Idosek Klubja 2021 évben atlag 30 fovel miikodott. A napi atlag latogatdsszam 30 6.
Az engedélyezett férohelyek szama 33 6.

A 2021-es év sajnos Ujra a koronavirus jarvany jegyében telt, a tavasz Gjra elhozta az altalanos
zarasokat. Id6seink mar nagyon nehezen viselték a bezartsagot, hiszen 6k azok, akik
rendszeresen jartak kiilonbozd programokra, rendezvényekre, kiranduldsokra. Sokat segitett
nekik a rendszeres kapcsolattartas mind egymassal, mind intézményiinkkel. Az aktiv kényvtar
latogatoknak rendszeresen biztositottunk 1j olvasni
valét. Az éalland6, foként zart téri programunk ,latta
karat” a koronavirusnak. Ezek koziil a legfajobb, hogy
idéseink egészségének védelmében ez évben sem ||
tartottuk meg a szokasos havi klubdélutanokat. A |
megszokott programokkal indult az év, gyogy pedikir,
frissitdmasszazs, csavargd csiitortok, termalfiirdfzés, Ve
nagyi torna, Cardio klub. A nyar néhany alaposan | g {0

atgondolt program jegyében telt, k6z6s programokat

szervezve az Almadi tarsklubbal.

Ujra indultak az alland6 programok, jartunk Jasdon a Bodzahdzban, hajoval ellatogattunk
Balatonfiiredre, turaztunk a Cuha —szurdokban, egyiitt siitottink a falu szilva linnepére,
bogracsoztunk a Balatonalmadi klubtagokkal Kaptalanba, majd megnéztiik Fehérvarcsurgon a
Karolyi kastélyt. Nagykiranduldson G6dollére mentiink, ott erdei kisvasutaztunk, majd a
Vicrat6ti arborétumban sétaltunk vezetéssel. Aldozatvédelemmel kapesolatos eléadést tartott
torzszaszl6s. A november azutan Ujra elhozta a klub
ideiglenes bezarasat. Abban akkor mar nem nagyon
_reménykedtiink, hogy karacsonykor, ha szabadban is, de
. egyiitt {innepelhetiink. Most bizunk abban, hogy az
~ atoltottsag novekedésevel kozelebb keriil az esélye a
- klub ujboli megnyitasanak Klubtagjaink kéziil sokan
. igényelték a karantén idejére a szocialis étkezést. Az
Onkormanyzat biztositotta az ingyenes kiszallitast.

Az ellatast igénybe vevéknek biztositott téritési dij kedvezmények:

Az ellatast igénybevevdok a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével a
szolgaltatasokért személyi téritési dijat fizetnek. A Gondos Panni Szocialis Kdzpont szocialis
alapszolgaltatasi feladatai koziil a szocialis étkeztetés, a nappali ellats és a hazi segitségnyjtas
téritési dijkoteles tevékenység A személyi téritési dij az étkeztetésbem egy adagra
vonatkozdan, a hazi segitségnynjtis szakfeladaton éradijban, a nappali ellitas esetén egy
napra fizetendd egész napos igénybe vételre vetitetten keriilt megallapitasra.

Az intézményi téritési dij a szolgaltatds onkoltségének és a szolgaltatas allami tamogatasanak
kiilénbozete egy szolgaltatasi egységre vetitetten (6ra, adag, egész napos ellatas)

Az intézmény téritési dijait a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolo 8/2011.(I1L.31).
onkormanyzati rendelete, valamint a Szocialis és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulds
altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol szolé 7/2011. (I11.31).
onkormanyzati rendelete hatarozta meg.
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A séociélis intézmény 2021. évi tény adatok alapjan a fent emlitett feladatok ellatasdval
jelentkez6 téritési dij bevétel kedvezmény adasa nélkiil 35.606.431. Ft lenne. A 2021. évre
adott kedvezmény dsszesen 20. 96.231 Ft volt. : :

A személyi téritési dij az intézményi tér1t651 dij 6sszegét nem haladhatja meg, max1mallsan
azzal azonos lehet. 2021-ben a személyi téritési dij egyetlen szakfeladaton, az étkeztetésen érte
el egyes igényldk esctében —jovedelem-viszonyuktol fiiggben- az intézmeényi teritési dij
dsszegét. Azok fizettek maximalis személyi téritési dijat az étkeztetésért, akik a mindenkori
Sregségi nyugdijminimum 300%-a feletti jovedelemmel rendelkeztek. (85. 500 Ft feletti

. jovedelem ecsetén) A t6bbi szolgiltatds esetén a fenntarto(k) jelent6s kedvezményeket

allapitottak meg, melyrdl az ellatottakat a Jogszabalyban foglalt modon minden esetben az éves

- feliilvizsgélattal egy id6ben értesitettik.

Az ellatast igénybe vevdknek Dbiztositott téritési dijkedvezmények Osszegszerlien,

telepiilésenként 2021-ben nettd aron, étkeztetésben visszaigényelt 4fa nélkil) részletes

tablazata a beszamold 2 sz. mellékletében nagyobb formatumban attekinthetd.

Személyi feltételek

A hazi segitségnyijtas szolgaltatasban

Balatonalmadiban 201 8. mércius 1-t61, a statuszbdvités révén 6,5 5 teriileti gondozo (szocialis

gondozd és 4pold) ¢és 5 {6 tarsadalmi tiszteletdijas végzi a szolgiltatisokat. A gondozok
munkajahoz 5 db segédmotor-kerekpart ¢és 2 db kerékpart biztosit intézménytink.

Szentkiralyszabadjén 1,75 6 végez szakmai munkat (szocidlis gondozd ¢s apold) valamint napl
munkajukhoz 1 & tarsadalmi tiszteletdijas nytGjt segitséget. A. gondoz6k- mindegyikének
kerékpért biztositunk a napi munkéhoz. '

~ Litéren 2019. szeptember 1-t81 4 5 tertleti gondozo (szocidlis gondozé éy apold) &s 2
- tarsadalmi tiszteletdijas. A munkavegzest minden kolléga esetében elektromos kerékpar segiti.

Felséérson 2 £6 teriileti gondozd (szocidlpedagdgus) és 1 £6 tarsadalmi tiszteletdijas latja el. A
gondozék elektromos kerékpérral kozlekednek. - .
Balatonflizfén 3 16 teriileti gondozo, 2018 szeptember 01-t6] 4 6 gondoz6 (szocialis gondozo
és 4pol6). A gondozok részére biztositott, motorkerékpar, 3 db elektromos kerékpar ¢s kerékpar.
Alséorson 2 f6 teriileti gondozé (szocialis gondozd és dpold, -szocidlpedagdgus) latta el a
gondozasi tevékenységeket. Munkajukat kerékpar és agy motorkerékpar segiti.

A gondozdk szakmai munk4jat vérnyomasmérS, vércukormérd, pulzoximéter és

védbfelszerelés - (szdjmaszk, cipbvedo, gumikesztyl, kézfertotlemto) segiti.
Eszkozellatottsaguk 75 %-os.

A segédmotor kerékpart nem hasznalo kollégék elekiromos kerékpart, vagy kerékpart
hasznélhatnak teriileti mozgésukhoz. A mobilizaltsdg tamogatasa (kerékpar, segedmotor
ke:rekpar elektromos kerékpar) kozel 95 %-o0s.

A Nappali szociélis ellatas (idések klubja) szolgaltatas

Balatonalméadiban 1 6 klubvezetd (intézményvezet6-helyettes), 1 {8 programszervezd gondozo
(szocialis asszisztens), '
Szentkiralyszabadjn 1 f6 gondozo6 (szocidlis gondozo és apold), _

Litéren 1 f6 gondozé (szocidlis gondoz6 és apold), 1 16 klubvezetd (szoc:lalpedagogus),
Fels6orson 1 £6 gondozd (szocialis gondozd és 4polo),
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Balatonflizf6 1 f6 gondozo (szocialis asszisztens), 1 0 klubvezeté (szocialismunkas)
foglalkozott a gondozottakkal.
Valamennyi telepiilésen adottak a szakmai munkéahoz sziikséges targyi feltételek.

Az intézményi szakdolgozék atlagos havi brutté illetményei szolgaltatiasokként 2021-

ban:
Szolgaltatas : 1 fore esé havi brutté bér (e.) Ft-ban
Ba. Sz. L. F. Bf. P A.
Etkeztetés 207 35
Hazi segitségnyujtas 262| 288 291 241 302 312 375
Nappali szocialis 377| 362| 351| 363| 393

»A személyes gondoskodast nyu;jté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl” szolo 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 6.§. 11. (bek) kotelezdvé teszi a munkaruhat,
valamint a 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében foglalt agazat specifikus
munkakorokben a véddéruha biztositasat is. . A fenntarté 2021-ben is valamennyi
szakdolgozonak biztositotta a véddruhat és munkaerd juttatast Osszesen netté 70.e. Ft/ 6
értékben. Korabban, 2011-t61 2016-ig csak a teriileten dolgoz6 gondozok részesiiltek ebben a
juttatasban.

Az otthonkoézeli ellatasokban 2016. januérjaban a 1993. évi IIL. tv. 58/A.§. (2h) pontja alapjan
modositasi kérelemmel éltiink a Megyei Kormanyhivatalhoz és az azdéta megsziint Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatalhoz, amiatt, hogy a jogszabalyi véltozasoknak megfelelés

érdekében az engedélyezett fér6helyek/kapacitdsok szama mindenben megfeleljen a

torvényességi eldirasoknak.

A kapacitas szabalyozasra vonatkozo jogszabalyok 2007-t61 4jbol médosultak, igy a kapacitas
korlat az dllami/6nkormanyzati ellatokra nem vonatkozik, a tébblet igényekre kiilon befogadast
nem kell kezdeményezni hazi segitségnytjtasban, amennyiben a jogsazbalyban foglalt szakmai
mikodtetési foglalkoztatasi kritériumokat a szolgaltatd biztositani tudja. Erre alapozottan
kértiink Balatonalmadiban a megnévekedett szuksegletek miatt tébblet stituszt, amely még
indokolt Balatonfiizfon is.

A fenntart6 2019-ben az alabbi létszamot biztositotta. 2018. marcius 1-t61 Balatonalmadiban 1
fovel, 2018 szeptember 1-t6l Balatonfiizfén, 2019. szeptember 1t61 Litéren 1 f& tovabbi
statusszal boviilt az intézmény gondozoi keretszama.

2021.
telepiilés engedélyezett ellatotti | szakdolgozoi 1étszam
1étszam
Balatonalmadi 54 6,5
Szentkiralyszabadja i 18 1575
Litér 27 - 4
Felstors 18 2
Balatonfiizfo 27 4
Als6ors ' 18 2

15



Papkeszi . ' 9 ' : C 1 ‘

Az intézményben éves szinten a kotelezé l(i'editpontbs tovabbképzésre fordithaté normativ
tamogatds megsziint 2013-t6l. Bz tovébb terheli az intézmény koliségvetését (kikildetés,
utazés, képzési szolgaltatisok dija) A személyes gondoskodast végzOk részére eldirt -
tovabbképzési kotelezettség koltségei a munkéltatét terhelik. A személyes gondoskoddst végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol. szolé 9/2000. (VIIL4.). SzCsM
rendelet 15§ (3) alapjan. E két jogszabély 2018.07.01.-t81 modosult. A vezetdi beosztasban,
munkakorben dolgozok vezetCkepzésre, mester es alap vezetbképzésre kotelezettek. A

" tovabbképzésre kotelezett munkatirsaknak ‘a kordbbi 6 évrdl 4 évre csokkent egy képzési
idoszak mely soran meg kell szereznilik a szilkséges tovabbképzési pontszdmot. 2021-ban az
Gjra kialakult pandémids helyzet miatt minden tovabbképzés elmaradt. A megszerzendd pontok
és kotelezettségek teljesitését a jogalkotd is meghosszabbitotta két évvel.

Tarey feltételek, téi‘gvi eszkﬁzbcszerzés

A felhalmozasi célu kiadasok az intézményben 2021 -ben, Br. 5.713.527 Ft nett6 értéken
valésultak meg. Nagysagét tekintve a Balatonalméadi nappali ellatas koltdzése és a szolgaltatdsi
paletta jovBbeni szélesitése credménye. A beszerzések nagyobb része a lﬂalakltandé demens
ellatas belso felsze1 elésinek és eszkozemek egy reszet tartahnazza |

A hazi segltsegnvultas szakfeladaton

Litér:
ZT-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (GUTI P.) SZAX - Litér . 240 000
7T-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (GAL I.) : SZAK - Litér 240 000
ZT-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR BORDO (FERIK M.) SZAK - Litér 240 000
ZT-32 BARCELONA ELEKTROMOS KEREKPAR FEHER (KOHUTNE) SZAK - Litér ~ 240 000
MOBILTELEFON HUAWEI Y59 32GB DS BLACK SZAK - Litér 30331
ALULFAGYASZTOS KOMBIHUTO A++ FEHER IND LI7S2EW _ SZAK - Litér - 79912

ﬁsszefoglalés

2021 sem hozott méast, csak egy kicsit masképp mint 2020. Terveinket ismét feliilirta ugyan az
ismétlddéd hulldmokban rank toré vilagjarvany, de volt mar gyakorlatunk. Az el6zd év
tapasztalata 61 hasznalhaté 18két jelentett akar tavasszal, akar a negyedik &szi hullam idején.
Segitette munkankat, hogy a munkatarsak 99%-a oltakozott, igy viszonylag gyorsan szereztiink -
védettséget a virussal szemben. Ebben az évben t&bb munkatérsunk esett 4t a fertzésen, de
valésziniileg az oltottSég eredményeképpen nem tértént komolyabb megbetegedés.

Intézményiink &ltal is bthOSltOtt alapellatasi feladatok, - étkeztetés, hazi segltségnyujtas
nappali elldtas- iddsek Kklubja, fél évtizede elindult szakmapolitikai megfontolasokbél inditott
4talakitasa megallt, és csupin szabélyozasi szintan valtozik. Az igémybevétel feltételei, az
ellatasok adminisztrativ keretei, a szakmai szabalyok, & bevezetésre kerllld szolgéltatasi
elemek tartalma, e ha:rom ellatés1 tlpusban kidolgozasra keriiltek, és egyre gyakrabban
valtoznak.
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Az ujabb jarvanyhullamok tovabb erésitették tavalyi megéllapitasainkat. A Covid -19 okozta .
helyzet viszont feliilita a szocidlis rendszernek a tarthatdsagat, korlatait. Kiemeljiik és
tovdabbra is fokuszban tartjuk, hogy a szolgdltatdsok kihivdsa a kévetkezd években a tdrsadalom
irdnyabol, annak demografiai, oktatasi és munkaerdpiaci, valamint a digitalizdcié szocidlis
elldtdsokat is érintd, fragmentumokbol sszedllo képe jeleniti meg, amelyet az olyan vératlan
helyzetek, mint a Covid-19 vildg jarviny tovabbi szerepvallaldsra és gondolkoddsra késztet.
Jelezziik minden fenntarté dnkormdnyzatunk irdnydba, hogy a szocidlis szolgdltatdstervezés
feliilvizsgalata nem csupan torvényi kételezettség, hanem a telepiilések jovdje szempontjabdl
nélkiilozhetetlen!

Az eléttiink allo feladatok megoldasaban tovabbra is két alapvet pillére timaszkodhatunk. Az
elorelatd tervezésre és fenntartoi stabilitasra. ' i

Célunk a széleskorii érzékenyités, az elesettek iranti tarsadalmi szolidaritds erdsitése, a helyi
kozosség erbforrdsaira tamaszkodva, amelyet 2020-ban és 2021-ben is megtapasztalhattunk.

Gondos Panniként igyeksziink ezeknek a kihivasoknak eleget tenni ugy, hogy klienseink, a
lakossag és a fenntartonk érdekeit tovabbra is harmonizdlva képviseljiik, fenntartva a szakmai
munka magas szinvonalara iranyulo igénytinket és motivdcionkat. ,,

Dﬂéajtos [1diko
intézményvezetod

Balatonalmadi, 2022. majus 16.

Mellékletek: _
1. Teljesitésmutatok alakulasa egyes szolgaltatasokban telepiilésenkénti bontasban
2. A kliensek szdmara 2021-ben nyujtott kedvezmények kimutatisa- Osszesitve
ellatastipusonként
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