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, Tanulj a tegnapbdl, élj a mdban, és reménykedj a holnapban” (Albert Einstein)

ikt. szam:  2/712-1/2019 Targy: statuszbovitési kérelem hazi segitéségnyujtasban a litéri
szolgaltatasi egységben

Tisztelt Képviseld Testiilet!

A Balatonalmadi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szocidlis Szolgalat 2017-18 évrdl késziilt
beszamolodjaban mar elemeztiik és jeleztiik, hogy hogy a jaras szamos telepiilése vonatkozasaban, igy Litéren
is tapasztalhato az id6sodé tarsadalom jelensége, mely az 6nkormanyzati ellatasokat, azok megszervezését
jelentds kihivasok elé allitja. A szolgaltatasok, - hazi segitségnytjtas, nappali ellatas iddsek klubja, demens
ellatas - kihivasat a tarsadalom iranyabdl, annak demografiai, oktatasi és munkaerdpiaci, valamint a
digitalizacid szocidlis ellatasokat is érintd fragmentumokbol 6sszealld képe jeleniti meg.

A szolgaltatasi teriiletiinkon é16 idések ellatasanak egyre nagyobb szazaléka jelenik meg
intézményiinknél, mint igényl6, aki otthonaban szeretné e szolgaltatast igénybe venni. 2018-ban két
telepiilésen, Balatonalmadiban és Balatonfiizfén tértént mar munkaerd kapacitas fejlesztés. Azonban a
novekvo igények, a jogszabalyvaltozasok, a demografiai folyamatok a munkaeré megtartasa, valamint az
ellatas megszervezhetoségének fenntartasa, a finanszirozas jobb kihasznalasa érdekében jabb telepiilésen,
Litéren is kérjuk a gondozoi statusz jelenlegi 3 forol 4 fore torténoé bovitését 2019. szeptember 01-t6l.

A szocialis gondozdi statusz ismételt egy fovel torténd bovitését az alabbi okok alapjan kérelmezziik.
Jogszabalyvaltozasok:

A hazi segitségnyijtds szolgaltatasunkban egyre nagyobb hangsulyt kap az apolasi, mentalis gondozasi, a
csaladi kapcsolatok erdsitése. Az apolasi teendék megnivekedésével, egyre tobb komplex gondozasi

feladatot végziink. A hazi segitségnyljtasban a szakmapolitikai és torvényi szabalyozas folyamatos alakuldsa
volt jelen. 2015-16 forduldjan a gondozasi sziikségletek feliilvizsgalata rendeleti szinten valtozott. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatanak szabalyait meghatarozé 36/2007 (XI1.22) SZMM rendelet minden
szolgaltatd és ellatott szamara eldirta az 0j szabalyok szerinti feliilvizsgalatot. A bevezetett Gj tipusu
vizsgalat, kotelezové tette a haziorvosok bevonasat az értékelés soran. 2016. januar 15-ig kapott hataridé
komoly terhet rott minden haziorvosra, valamint gondozo6i praxisra. Az 0j szabalyok tovabb szigoritottdk a
bekertilés lehetoségét. Tovabb erdsiti ezt a folyamatot, hogy az értékeld adattartalom a fokozott apolasi
igények megjelenésekor teszi lehetévé az ellatasi jogosultsagot. Szakmai egységesités, hogy a szakositott
ellatast nyujto intézmények is azt a gondozasi sziikségletet megallapitd vizsgalatot végzik, mint az alapellatd
szolgaltatast ny(jtok. 2017. év eleje 6ta nem valtozott az adminisztracid. Tovabbra is a szolgaltatasi elemek
(szocialis segités és személyi gondozas) szétvalasztasa hatarozza meg a végezheto és elvégzendd feladatok


mailto:gyermekjoletbalmadi@chello.hu

sorat. A 2015. évben elinduloé valtozasok az év kozbeni, életbe 1ép6 moddositasok, egy merében mas
szemlélettel bir6 gondozasi feladatellatast céloznak.  2016-ban, jelentdés valtozas volt, hogy a
megallapodasok szama alapjan kellett meghatarozni a szakmai ellatashoz sziikséges gondozok szamat, ami
egy jelentds szabalyozo korlatként tovabb csokkentette az igényelhetd normativa nagysagat. 2018-ban a
szolgaltatasi elemek tovabb differencialtdk az ellatast. A személyi gondozas magasabb tamogatasa azt
eredményezte, hogy a gondozasi-apolas feladatok ellatasa keriilt elotérbe, végleg kiszoritva ezzel a kisebb
segitségre szoruld személyeket. (akik egyébként gyakran az életvezetést segitd, de szakképesitést nem

igényld aprobb kisegitd tevékenységek miatt keresték a szolgalatot)
Demografia- szocialis helyzet:

Szocialis helyzete és jovedelemviszonya alapjan kedvezményre jogosult az ellatasban részesitette 100 %-a.
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A diagram alapjan jol lathat6 az a tendencia, hogy az ellatast jelent6s mértékben az terheli, hogy az ellatottak
koziil a 75 év_felettiek aranya feliilreprezentalt. Ez az egyik olyan jelenség, melyet eléregedd
tarsadalomnak is neveznek, megjelenik lassan minden intézményiink minden ellatasi formajaban. Ennek
jelentdsége, az ellatasok megszervezése, a ndvekvo igények és jelentés munkaeréhiany keresztmetszetében
megnd. Jelenti ez azt is, hogy a gondozasi feladatok osszetettebbek és jelentosen iddigényesebbek. Az
uton toltott idon til az ellatasi idotartamok csokkentik a feladatmutatokat, amely a normativ finanszirozas
alapja. A tobbnyire komplex gondozést igényld kliensek magas hanyada eredményezi sok esetben azt is,
hogy a kapacitas teljes kihasznalatlansaga mellett, id6szakosan jelentGs varolistak is kialakulnak. Az
ellatasokat jelentés mértékben alakitjak a 2016 januartdl életbe Iépett valtozasok, amelyek jelentds
tobbletfeladatokat jelentenek a szolgaltatoknak, és valtozatlan gondozoi létszam mellett kevesebb elldtott
befogadasat, ellatdasat teszik lehetové. E nehézség feloldasa érdekében a fentebb jelzett modon
Balatonalmadiban, ¢és Balatonflizfén 2018-t61 példaul statuszfejlesztést kérelmeztiink, amelyet
Balatonalmadiban 2018. marcius 1-t6l, Balatonfiizfén 2018. szeptember 01-t61 meg is kaptunk. A plusz
statuszok ellenére varolista tovabbra is keletkezik, bar nem olyan mértékii, mint korabban, de allandésult.
Balatonalmadiban pl. minden hé végén 2-5 fés varakozoi igény van (amelyet a kdzponti allami regiszterben
is rdgziteniink kell).

2019 januar 4 16
2019 februar 2 16
2019 marcius 316
2019 éprilis 216
2019 majus 4 16
2019 junius 516

A teljes ellatasi teriileten tovabb erdsodott az a jelenség, mely szerint egyre tobb az egyediil él6, magara
maradt, és ellatasra szorulé idés személy. Helyzetiiket és ellatasukat tovabb neheziti, hogy rendszerint
koérhazi ellatast kovetéen keriil a latokoriinkbe a felndtt és intézményi jelzérendszer miikodésének
eredményeképpen. A gondozok napi tevékenysége egyre kozelebb keriil az Osszetett apolasi feladatok
ellatasahoz, valamint a magasabb szakmai végzettséget is igényld (gyogyszerelés, terapiakovetés, orvosi
konzultacid) feladatokhoz. Tovabbra is fennalla az a kettdsség, hogy van, akit a szigoritott szabalyok miatt




nem tudunk segiteni, akinek pedig sziikségletei alapjan van lehetdsége igénybe venni a szolgaltatast, azt csak
bizonyos id6 elteltével tudjuk megtenni. Az egészségiigyi ellatérendszer kapacitas hianya is feladatokat
tol at a szolgaltatasunkra, igy a hazi segitségnytjtasban egyre tobb végstddiummal hazaadott beteg kéri a
segitségiinket. A varolistakat a tartds elhelyezést biztositd intézmények telitettsége és varolistai is tovabb
novelik. Az ellatasi igények novekedésén tal egyre névekszik azok szama, akik demens elldtdas hianydban a

hazi segitségnyujtasban jelennek meg. A demens ellatas jelentdés mértékben noveli a szolgalat terhel6dését,
leginkabb akkor, ha a demens személy ,,szocialis haloja”, csaladi kapcsolati/tamogatd rendszere gyenge,
vagy nem is 1étezik.

Az ellatas szervezésének problematikaja, munkaer6 megtartasa:

A gondozasi igények kielégitését az ellatas szervezését nagyban befolyasolja a szektort egyre inkabb jellemz6
szakemberhidny, valamint a demencia korképével gondozasi igénnyel megjelené hozzatartozok.

A jelenlegi ellatast nagyobb mértékben a személyi gondozas teszi ki. A csak szocialis segitettek szama
folyamatosan csokken. 2018 -ban, kiemelkedéen 2019 elejétdl elejétdl atlagban 3-4 f6 vardélistas, -vagyis
nem azonnali,- hanem bizonyos id6 utan keriil be ellatasba. Vagy ellatasba keriil masik szolgaltatonal, vagy
a ,,méltatlan” koriilmények okan sériilnek ellatasi lehetdségei, igy az ellatotti jogai is.

A magas (emelkeds) gondozasi oraszam elonye a finanszirozas emelkedése. Hatranya, hogy ellatotti
betegség, vagy munkavallaloi kiesés jelentosen tudja modositani, akar havi atlagban is a gondozdsi ordak
szamat, a finanszirozas alapjat.

A grafikon jol mutatja, hol voltak kiesések, ellatotti (korhazi kezelés) vagy munkaeréhiany pl. munkavallal6i

betegség (2018 eleje, 2019 aprilis, junius) okan.

hazi segitségnytjtas ellatasban - részesiilok
2018-19
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Megallapodas alapjan ellatott kliens tavolléte esetén (korhazi kezelés, rehabilitacid, csaladtag belépése)
esetén nem vehetd fel helyette mas igényld, mert a tavollét utan két személyt nem lehet ellatni.
Intézményiinket koti a jogszabaly alapjan nyujtott ellatas.

Munkavallal6 tavolléte (betegség, szabadsag) esetén a foglalkoztathatésag- a helyettesités minden ellatott
esetében nem szervezhetd meg, vagy csak csokkentett idétartamban. Ez tovabb csokkenti a gondozasi
oraszamot.

A helyettesités talmunkaval torténd megvalositasa tobbletkoltséggel jar, valamint hosszabb tavon komoly
kockazatot rejt a human erdforras tekintetében. A gondoz6i munka napi szinten jelentds mentalis és fizikai
terhet jelent. Mozgasképtelen, fekvd, onellatasaban korlatozott személyek higiénés koriilményeinek és
alapvet6 sziikségleteinek kielégités minden egyes esetben kimeritd fizikai igénybevétel a gondozonak.

A minbéségi munkafeltételek megteremtése mellett (egyéni munkarend, kedvezmények, munkavégzés
feltételeinek segitse) is megjelenik a munkaerd palyaelhagyasa, amely a leginkabb veszélyezteti az ellatasi
kotelezettség megvalositasat.



Finanszirozas jobb kihasznalasa:

Finanszirozas oldalarol, amennyiben a gondozo6 statusz rendelkezésre all és e statuszok betdltottek, a
gondozas, mint szolgaltatas a minimalisan emelkedd téritési dijakkal, valtozatlan normativ tdmogatassal,
csokkend onkormanyzati hozzajarulast eredményezhet. Az egy f6 statuszbovitéssel csokkenthetok a kiesd
gondozasi idok, igy fenntarthatd a terezett koltségvetési bevételek nagysaga. Az ellatasban részesiilok
grafikonon jol lathatd az ellatasban részesiilok nagysagrendjének trendje. 2018-hoz képest mara egyre
kiszolgaltatottabb az ellatast igénylok helyzete.

1 6 gondozo statusz tobbletforrasa 3 honapra: 815.408. Ft.

Garantalt bérminimun 3 hdnapra( 2019.09.10.11. hd) 3 X 195000 585 000 Ft
Agazati potlék szakképzett esetében D6): 3x 15706 47 118 Ft
Szoch6 17,5: 3 x 36874 110622 Ft
Rehab hozzajarulas: 1x 16763 16 763 Ft
Cafatéria 3 hénapra: 3 X 8000 24000 Ft
Cafatéria jaruléka 3 hénapra: 3 x 2760 8280 Ft
Munkaruha: 3 x 7500 22500 Ft
Foglalk. EQ. Ell. 3 x 375 1125Ft
Osszesen: 815 408 Ft

A gondozasi 6raszdmok csokkenése minden egyes ellatotti szdm esetében ellatottamként

Gondozasi draszam csokkenése - az elmaradd normativ finanszirozas agysaga x ellatott esetében:

1f6 esetén 429000 X 1 429000
2f6 esetén 429000 X 2 858000
3f6 esetén 429000 X 3 1287000

Egy f6 tovabbi gondozo6i létszamemelkedéssel, a vardlista csokkentésével a sziikséges tobbletforras
biztositott, igy a statusz tovabbi koltséget nem igényel.

Fenti indokainkra tekintettel kérem a Tisztelt Képviseld Testiiletet a statuszemelés elfogaddsdra, elésegitve
ezzel a szolgdltatoi rendszer fejlesztését, a novekvd lakossdgi igények kielégitését, a munkavdllaloi teher
csokkentését!

Balatonalmadi, 2019.09.15.

Tisztelettel:

dr. Sajtos Ildik6

intézményvezetd



